PORTARIA N° 811/2021, DE 30 DE AGOSTO DE 2021.

O DEFENSOR PUBLICO-GERAL DO ESTADO DA BAHIA, no exercicio de suas atribui¢oes legais,
nos termos do art. 32°, I, I e V, da Lei Complementar Estadual n® 26/20006, do art. 100 da Lei Complementar
n° 80/94, e do artigo 1° da Lei n® 13.709/2018,

CONSIDERANDO que os dados pessoais integram o ambito de protecao dos direitos fundamentais de
liberdade, de privacidade, de intimidade e do livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

CONSIDERANDO a promulgacdo da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que estabeleceu a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;

CONSIDERANDO que, nos termos do paragrafo unico do art. 1° da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, as normas de protecao relativas ao tratamento de dados pessoais sdo de interesse nacional e devem
ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

CONSIDERANDO que a disciplina da protecio de dados pessoais abrange expressamente o tratamento
realizado pelo Poder Puablico, conforme previsto pelo Capitulo IV da LGPD;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer uma relacdo de confianca, de protecdo e de privacidade
com relacdo aos dados dos cidaddaos e de assegurar a resposta adequada aos riscos, ameacas e desafios
correspondentes;

CONSIDERANDO a necessidade de formalizar o compromisso da Defensoria Pablica do Estado da Bahia
em adotar processos e politicas internas que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e
boas praticas relativas a prote¢dao de dados pessoais, bem como em desenvolver a¢Ses voltadas a governanca

de dados;
RESOLVE:
SECAO I - DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Instituit no ambito da Defensoria Publica do Estado da Bahia a Politica de Governanca de
Privacidade e Protecio de Dados Pessoais.

§1°. A Politica de Governanca de Privacidade e Prote¢io de Dados Pessoais sera administrada pela Comissiao
para analise das implicacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no ambito da Defensoria Puablica
do Estado da Bahia, instituida por Portaria do Defensor Publico-Geral.

§2°. Esta Politica disciplina a protecdo de dados pessoais nas atividades funcionais e administrativas da
Defensoria Publica do Estado do Estado da Bahia, regulando o relacionamento desta com os usuatios de
seus servicos e com os integrantes da Instituicao, fornecedores e terceiros.

§ 3°. A aplicagio desta Politica serd pautada pelo dever de boa-fé e pela observancia dos principios previstos
no artigo 6° da Lei Geral de Protegio de Dados Pessoais (LGPD), quais sejam, finalidade, adequagio,
necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, segurancga, prevengdo, nio discriminagdo e
responsabilizagdo e prestagdo de contas.

Art. 2°. A Politica de Governanga de Privacidade e Prote¢io de Dados Pessoais tem por objetivos:

I —incentivar e adotar processos e politicas internas que assegurem o cumprimento de normas e boas praticas
relativas a protecdo de dados pessoais;

II — instituir mecanismos para identificacio e corre¢do de falhas no tratamento de dados de forma eficaz,
rapida e adequada;

IIT — estabelecer relagido de confianga com as pessoas titulares de dados pessoais por meio de uma atuagdo
transparente e que lhes assegure mecanismos de participagio;

IV - assegurar e garantir aos usuarios de seus servi¢os, aos integrantes da Instituicéo, fornecedores e terceiros,
os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, previstos na Lei Geral de Protegio de
Dados;

V - monitorar e promover a melhoria continua nos processos e controles de gestio de tratamento de dados,
em processo de avaliagio sistematica de impactos e riscos a privacidade.



Paragrafo unico. A presente Politica devera ser observada em consondncia com os principios constitucionais,
administrativos e a legislacdo que rege a matéria, em especial o disposto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais ou LGPD), na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacio), na Lei n®
9.507/1997 (Lei do Habeas Data), na Lei n® 12.965/2014 (Matco Civil da Internet), na Lei n® 13.460/2017
(Cédigo de Defesa do Usuatio do Setrvico Publico), na Lei n® 9.784/1999 (Lei Geral do Processo
Administrativo) e no Decteto n°® 9.637/2018 (Politica Nacional de Seguranca da Informagio).

Art. 3°. A Defensoria Pablica do Estado da Bahia adotara boas praticas de governanca capazes de inspirar
comportamentos adequados e de mitigar os riscos de comprometimento de dados pessoais e implementara:

I - processos e politicas internas de protecdo de dados adaptados a estrutura, a escala e ao volume das
operacoes, bem como a sensibilidade dos dados tratados;

IT - medidas de seguranca destinadas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteracdo, comunicacio ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, nos termos do art. 46 e seguintes da LGPD;

IIT - plano de resposta a incidentes;

IV - campanhas informativas visando a disseminar cultura protetiva, com conscientizag¢do e sensibilizacdo
dos interessados;

V - agbes de capacitagdo sobre a LGPD, destinadas aos membros da Instituicao, servidores, estagiarios e
pessoal terceirizado, com apoio da Escola Superior da Defensoria Publica do Estado da Bahia - ESDEP.

SECAO II - O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Art. 4°. O tratamento de dados pessoais pela Defensoria Publica do Estado da Bahia ¢ realizado para o
atendimento de sua finalidade publica, na persecucao do interesse publico, com o objetivo de executar suas
competéncias legais e de cumprir as atribui¢Ges legais do servigo publico.

§1°. A Defensoria Pablica do Estado da Bahia, considerando o disposto no caput, podera, no estrito limite
de suas funcGes institucionais, tratar dados pessoais com dispensa de obtencio de consentimento pelas
respectivas pessoas titulares.

§2°. A informacdo sobre o tratamento de dados pessoais sensiveis ou ndo, referentes a criangas ou
adolescentes, ainda que dispensado o consentimento, estara disponivel em linguagem clara e simples, com
concisdo, transparéncia, inteligibilidade e acessibilidade.

§3°. A informacio de que os dados pessoais serdo tratados pela Defensoria Publica do Estado da Bahia
podera ser transmitida por meio da declaragio de hipossuficiéncia subscrita pelos usuarios de seus servicos,
de termo proéprio, e-mail, pela Central de Relacionamento com o Cidadio, pelo aplicativo da Defensoria, ou
por outros meios de agendamento e atendimento da Instituicao.

§ 4°. A Politica de Governanca de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais ficara disponivel aos usuarios
dos servicos da Defensoria Publica do Estado da Bahia no aplicativo e no site da Instituicio.

§ 5° As regras estabelecidas nesta Politica e na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) deverdo
ser observadas em todo o ciclo de vida do tratamento, especialmente os principios gerais e a garantia dos
direitos do titular.

SECAO III - DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 5°. A Defensoria Puablica do Estado da Bahia é a Controladora dos dados pessoais por ela tratados
cabendo-lhe as decisGes referentes ao tratamento e as demais atribuigdes conferidas pela Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), nos termos das suas competéncias legais e institucionais.

Art. 6°. Toda pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realize o tratamento de dados
pessoais em nome e por ordem da controladora, exerce o papel de operador.

Paragrafo unico. Os operadores deverdo aderir a esta Politica e cumprir integralmente seus deveres legais
com rela¢io a protecdo de dados pessoais, sendo de sua responsabilidade ainda:

I — realizar o tratamento segundo as instrugdes fornecidas pela controladora;

II — assinar ajuste com clausulas especificas sobre prote¢io de dados pessoais requeridas pela controladora;
IIT — documentar as operagdes que realizarem, comprovando a metodologia empregada para justificar o
alcance de finalidade e permitindo a rastreabilidade e o fornecimento de prova a qualquer tempo;



IV — apresentar evidéncias e garantias de que aplica medidas técnicas e administrativas de seguranca
suficientes, quando necessario, a comprovacio do cumprimento das obrigacGes estabelecidas e do
atendimento as normas de prote¢io de dados pessoais, inclusive quanto a finalidade e eficacia do tratamento;
V — facultar acesso a dados pessoais somente ao pessoal autorizado mediante justificada necessidade e que
tenha assumido compromisso formal de preservar a confidencialidade e a seguranca de tais dados, devendo
tal compromisso estar disponivel em carater permanente para exibi¢io a controladora, mediante solicitacao;
VI — fornecer, a qualquer tempo, informagdes acerca dos dados pessoais confiados pela controladora;

VII — auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, a controladora no cumprimento de obriga¢des
perante titulares de dados pessoais que sdo objeto do tratamento, autoridades competentes ou quaisquer
outros legitimos interessados;

VIII — comunicar formalmente e de imediato ao encarregado da Defensoria Publica do Estado da Bahia a
ocorréncia de qualquer risco, ameaca ou incidente de seguran¢a que possa acarretar comprometimento ou
dano potencial ou efetivo aos titulares dos dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou
inspeg¢oes;

IX — manter, durante todo o petriodo de tratamento e mesmo ap6s o término, adequagdo com a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), com as demais normas pertinentes e com as regulamentacdes da Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

Art. 7°. A qualquer tempo, a Defensoria Publica podera requisitar informagdes acerca dos dados pessoais
confiados aos seus fornecedores e prestadores de servico, os quais serdo considerados Operadores, e deverdo
aderir a esta Politica, além de cumprir os deveres legais e contratuais respectivos, dentre os quais se incluiro,
descartar ou devolver para a Defensoria Pablica do Estado da Bahia todos os dados pessoais e as copias
existentes, apos a satisfacio da finalidade respectiva, ou o encerramento do tratamento por decurso de prazo
ou por extin¢ao de vinculo legal ou contratual.

Art. 8°. Sdo deveres de todos os membros, servidores, estagiarios e demais colaboradores que executem
atividade vinculada a atuacio institucional da Defensoria Publica do Estado da Bahia:

I — conhecer e cumprir fielmente os termos desta Politica;

IT — atender as orientagdes da controladora e aos preceitos legais relacionados a protecdo de dados pessoais,
a privacidade e a medidas de seguranca;

IIT — atuar com responsabilidade, critério e ética e garantir a seguranca da informacio sempre que intervenha
em uma das fases do tratamento de dados pessoais;

IIT — comunicar formalmente e de imediato ao encarregado a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou
incidente de seguranca que possa acatretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo aos titulares dos
dados pessoais.

SECAO IV - DO ENCARREGADO DE PROTEGCAO DOS DADOS PESSOAIS

Art. 9°. O Defensor Publico-Geral editara ato designando os Encarregados pelo Tratamento de Dados
Pessoais da Defensoria Publica do Estado da Bahia, ao qual incumbira:

I - atuar como canal de comunicagio entre a controladora, as(os) titulares dos dados pessoais e a Autoridade
Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD);

II - aceitar reclamagdes e comunicagoes das(os) titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;

III - receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e adotar providéncias;
IV - orientar os integrantes da Institui¢do e pessoal terceirizado a respeito das praticas a serem tomadas em
relagdo a prote¢do de dados pessoais; e

V - executar as demais atribuicGes determinadas pela controladora ou estabelecidas em normas
complementares.

Art. 10°. Serdo publicadas, em lugar de facil acesso e visualizagdo em seu sitio eletronico, as seguintes
informagdes sobre a politica de governanga do tratamento de dados pessoais:

I — a previsio legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas para tratamento de dados pessoais
na Instituicao;

IIT — a identificagio da Controladora; e

IV — 0 nome dos Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais da Defensoria Puablica do Estado da
Bahia e os contatos destes.



Art. 11. Os Encarregados e a Comissdo para analise das implicagdes da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais no ambito da Defensoria Publica do Estado da Bahia deverdo manter o Defensor Publico-Geral a
pat de aspectos e fatos significativos, e de interesse para conhecimento pelas instancias respectivas.

Art. 12. Os Encarregados pelo Tratamento de Dados Pessoais deverdo elaborar, anualmente, um Relatério
de Impacto de Prote¢dao de Dados Pessoais, identificando vulnerabilidades e respectivos Planos de Agao.

SECAO V - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. Ao entrar em vigor esta Resolu¢io, a Defensoria Pablica do Estado da Bahia devera adotar as
seguintes medidas voltadas a implementacdo interna da Lei Geral de Prote¢ao de Dados:

I — mapeamento de todos os processos de tratamento de dados pessoais da Instituicao;

IT — analise da compatibilidade dos processos com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais;

IIT — elaboragao de um cronograma de adequacio dos processos incompativeis com a Lei Geral de Prote¢do
de Dados Pessoais, incluindo sistemas e documentos internos.

Art. 14. Serdo estabelecidos os meios para que a pessoa titular do dado pessoal possa, no que couber, exercer
os direitos assegurados pelos artigos 18 e 19 da LGPD.

Art. 15. A Politica de Governanca de Privacidade e Protecio de Dados Pessoais deve ser revista
anualmente, em tazio da edi¢do ou alteragio de leis e/ou regulamentos relevantes e da analise de tisco em
Relatério de Impacto de Protecio de Dados Pessoais que indique a necessidade de modificacio no
documento para readequacio da organizacio visando a prevenir ou mitigar riscos relevantes.

Art. 16. Sem prejuizo das normas desta Resolucio, a protecio de dados pessoais pela Defensoria Publica do
Estado da Bahia devera observar as condi¢cdes determinadas pelo Conselho Nacional de Prote¢iao de Dados
Pessoais e da Privacidade e pela Autoridade Nacional de Protecio de Dados, na forma da legislagdo e
regulamentacio vigentes.

Art. 17. Cabera a Coordenacdo de Modernizacdo e Informatica apresentar a Politica de Seguranca da
Informacio da Defensoria Pablica do Estado da Bahia, no prazo de 90 (noventa) dias, a partir da publicagdo
da presente resolucio.

Paragrafo tnico. A Politica de Seguranca da Informacio sera apresentada para a Comissio para andlise das
implicacées da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais no ambito da Defensoria Pablica do Estado da
Bahia para fins de aprovacio e deliberagao.

Art. 18. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacio.

Gabinete do Defensor Pablico Geral, em 30 de agosto de 2021.

RAFSON SARAIVA XIMENES
Defensor Pablico-Geral



