PORTARIA N° 581/2025, DE 29 DE ABRIL DE 2025.

A DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas atribuigdes previstas no art. 32, V, da Lei Complementar Estadual n° 26, de 28
de junho de 2006, e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o disposto na Lei federal n. 14.129/2021 que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, com oferta de servicos publicos digitais eficientes, eficazes, acessiveis, seguros, transparentes e
inclusivos;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal no 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Regula o acesso a informagéo) e na Lei Federal no 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados Pessoais);

CONSIDERANDO as diretrizes estabelecidas pelo Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP) da ATRICON;

CONSIDERANDO a necessidade de normatizagéo interna e implementacao de medidas de governanga digital capazes de otimizar mao de obra, tempo de
trabalho, propiciando melhora da qualidade de atendimento, melhor eficiéncia dos trabalhos administrativos e ampliacdo do acesso a justica;
CONSIDERANDO a necessidade de promover a inclusdo digital e garantir que todos os cidaddos tenham acesso aos servicos da Defensoria Publica,
independentemente de suas condi¢des tecnoldgicas ou socioecondmicas;

Art. 1°. A presente Portaria tem por objetivo instrumentalizar e regulamentar o quanto disposto na Lei Federal no 14.129/2021 no ambito da Defensoria
Publica do Estado da Bahia, com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos servigos prestados pela instituicdo por meio da desburocratizagdo, inovagéo,
transformacao digital e da participagéo do cidadao.

Art. 2°. S0 principios que regem a governanca digital no ambito da Defensoria Publica do Estado da Bahia:

| - a promogé&o do desenvolvimento tecnolégico e da inovagéo;

Il - a transparéncia e o monitoramento da qualidade dos servigos prestados;

Il - a simplificagé@o dos procedimentos de acesso e acompanhamento dos servigos pelos usuarios;

IV - uso da tecnologia e da inovagdo como forma de otimizar procedimentos e de incluséo e mitigagédo das desigualdades;

V - a interoperabilidade de sistemas e a promocgao de dados abertos;

VI- a presuncéo de boa-fé do usuério dos servigos;

VIl - a protegdo de dados pessoais, nos termos da Lei no 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais);

VIII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade;

IX- a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da Lei no 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia);

X - o tratamento adequado a pessoa idosa, nos termos da Lei no 10.741/2003 (Estatuto do 1doso);

XI - a adogdo preferencial, no uso da internet e de suas aplicagdes, de tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres, nos termos do art. 24, V e art.
25, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet).

Art. 3°. S&o diretrizes da governanca digital no &mbito da Defensoria Pablica do Estado da Bahia:

I - a manutencéo dos servicos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugéo

tecnoldgica;

Il - ampliagdo da oferta de servigos digitais;

Il - busca permanente de melhoria dos processos e ferramentas de atendimento aos usudrios da Defensoria Publica;

IV - desburocratizagc&o, modernizagéo, fortalecimento e simplificagdo do atendimento dos usuérios através da oferta servigos digitais acessiveis inclusive
por dispositivos moéveis;

V — 0 acesso aos servicos publicos por meio digital, sem necessidade de solicitagdo presencial;

VI - o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

VIl — a garantia de manutencdo do atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e a necessidade do publico-alvo do servico;

VIII - o estimulo ao uso das assinaturas eletronicas nos atos, documentos, interagées e comunicagoes.

Art. 4°. A Defensoria Publica dever4 empreender esforgos para criar instrumentos para o desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais
necessarias a transformacéo digital, mediante a avaliagéo de estratégias e conteddo de desenvolvimento de competéncias; pesquisa e teste de ferramentas
com a colaboracdo de membros as e servidores (as) na escolha de solucdes.

Art. 5°. A Coordenacdo de Tecnologia da Informagéo e Inovagéo (CTI) e a Coordenagdo de Modernizagéo e Informéatica (CMO) ficardo encarregadas da
conducéo de estudos para o incremento e ampliagdo dos servigos digitais da Defensoria Publica do Estado da Bahia.

Art. 6°. A Defensoria Publica da Bahia adotard praticas de governanca em consonancia com principios e diretrizes estabelecidas na Lei Federal n.
14.129/2021 e nesta portaria, incluindo:

| - Formas de acompanhamento de resultados;

Il - Solugdes para melhoria do desempenho das organizagées;

Il - Instrumentos de promog&o do processo decisério fundamentado em evidéncias;

IV - Acompanhar e orientar a gesté@o superior na implementacéo da gestéo de riscos

com vistas a identificagéo, a avaliacdo, ao tratamento, ao monitoramento e a analise

critica de riscos da prestacgao digital dos servigos publicos que possam impactar a

consecugdo dos objetivos da organizagcdo no cumprimento de sua misséo institucional e na protecdo dos usudrios (as), observados os principios da Lei
Federal n. 14.129/2021;

V - Elaborar, publicizar e manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 7°. A Coordenacdo de Modernizacéo e Informética (CMO), responséavel pela prestagédo digital dos servigos publicos da Defensoria Publica, devera, no
ambito de sua competéncia:

| - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicacdes de interesse

publico, quando tomar conhecimento formal;

Il - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagéo aos usuérios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

Il -Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecesséarias quanto a apresentacdo de informacdes e de documentos
comprobatdrios prescindiveis;

IV - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em evidéncias por meio da aplicacdo de inteligéncia de dados em plataforma
digital.

Art. 8°. As plataformas de governanca digital dever&o ser acessadas por meio de portal intuitivo oficial, de aplicativo ou de outro canal digital Unico e oficial,
para a disponibilizacdo de informagdes institucionais referentes aos servigos publicos prestados pela Defensoria Publica.

Art. 9°. Os 6rgdos de direcédo, chefia e assessoramento da Defensoria Publica deverdo manter atualizados os dados referentes as informacdes institucionais
de que tenha conhecimento, através de comunicacéo oficial a Coordenacéo de Modernizagéo e Informéatica (CMO).

Art. 10°. As Plataformas de Governo Digital no ambito da Defensoria Publica da Bahia dever&o atender ao disposto na Lei Federal no 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados).

Art. 11. Sdo garantidos aos (as) usuarias da prestacéo digital dos servicos publicos da Defensoria Publica da Bahia:

| - Gratuidade no acesso as Plataformas digitais disponibilizadas;

Il - Atendimento humanizado e amplo nos termos da Carta de Servigos ao Usuario;

IIl - padronizagdo de atendimento digital e dos procedimentos referentes a exigéncia de documentos para ingresso de acdes, formularios e outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo fisico ou digital das solicitacdes apresentadas.

V - Preservacao de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n. 13.709/2018;

VI - Indicacéo de canal preferencial de comunicagdo com os (as) usuarios (as) para recebimento de notificagdes, mensagens e outros referentes a prestacéo
dos servigos publicos.

Art. 12. S0 servigos digitais disponiveis e em operacao no ambito da Defensoria Publica do Estado da Bahia:

| - SIGAD - Sistema Integrado de Gestao de Atendimento

Il - Agendamento on line

Il - Aplicativo para registro de solicitacdes de atendimento para o assistido

IV - Observatério de dados - Sistema desenvolvido para andlise de dados estratégicos e tomadas de deciséo

V - SGE - Sistema de Gerenciamento de Equipamentos

VI - SICAD - Sistema Carreira Defensorial

VII - SIPED - Sistema de Expanséo Defensorial

VIII - Voto Digital - Registro de voto para elicbes da DPE (DPG, Ouvidoria, Conselho Superior, etc)



IX - GED - Gestéo Eletrdnica de Documentos

X - Portal de Sistemas - Sistema para solicitagéo de diarias e material de consumo

XI - Honorérios - Sistema para gestao de honorarios da DPE

XIl - Ouvidoria - Sistema para registro de manifesta¢des dos cidadaos e assistidos

XIII - Diario Oficial - Sistema para envio e visualiza¢éo de publicagdes da DPE

XIV - SACTRANS - Sistema para solicitagdo de transporte da DPE

XV - Portal RH - Sistema de acompanhamento de recursos humanos

XVI - Servicedesk - Sistema para abertura de chamados de Tl

XVII - SEI - Sistema Eletronico de Informacdes

Parégrafo Unico. Além dos servicos digitais atualmente disponibilizados, outros servigos digitais poderdo ser implementados conforme a demanda e a
evolugao tecnoldgica, regidos por normas especificas quando necessario.

Art. 13. O acesso aos servigos publicos podera ser garantido total ou parcialmente pela Defensoria Publica, com o objetivo de promover o acesso universal
a prestacéo digital dos servigos.

Art. 14. Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagédo.

Gabinete da Defensoria Publica Geral, em 29 de abril de 2025.

CAMILA ANGELICA CANARIO DE SA TEIXEIRA

Defensora Publica Geral do Estado da Bahia



