PORTARIA N° 1266/2024, DE 26 DE SETEMBRO DE 2024.
Institui a Politica de Comunicagao Social da Defensoria Publica do Estado da Bahia, regulamenta a gestao
das midias sociais oficiais, a publicidade institucional, e da outras providéncias.
A DEFENSORA PUBLICA GERAL DO ESTADO DA BAHIA, no exercicio de suas atribuigdes legais constantes do artigo 32 da Lei 26/2006;
CONSIDERANDO o Regimento Interno da Defensoria Publica da Bahia (Resolugdo 04/2020), artigos 41 e 42, concernente a composigdo e fungdes da
Assessoria de Comunicagéo, no ambito da Defensoria Publica da Bahia;
CONSIDERANDO a importancia e o cumprimento do Regimento Interno da DPE/BA que estabelece a criacdo de Politica de Comunicacao Social da
Defensoria Publica do Estado da Bahia;
CONSIDERANDO a Recomendacéo n° 01/2024, de 22 de agosto de 2024, que institui a Politica Nacional de Comunicagao das Defensorias Publicas dos
Estados, do Distrito Federal e do Conselho Nacional de Defensores e Defensoras Publicas-Gerais - CONDEGE;
CONSIDERANDO a necessidade de fortalecimento da relagéo institucional da DPE/BA com a sociedade, por meio de estratégias de comunicagao e
procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil compreenséo;
CONSIDERANDO a necessidade de regulamentacdo da gestdo do conteddo dos meios oficiais de comunicagdo da DPE/BA, como portal, intranet e midias
sociais, mediante o estabelecimento de préaticas e responsabilidades pela manutencao e atualizagéo desses veiculos;
CONSIDERANDO que a Assessoria de Comunicagéo € responsavel pela gestédo da identidade visual e da marca oficial da Defensoria Publica da Bahia;
CONSIDERANDO que a Assessoria de Comunicagéo € responsavel pela gestdo da imagem publica e o relacionamento institucional com a imprensa;
RESOLVE:
Art. 1° Instituir a Politica de Comunicag&o Social da Defensoria Publica do Estado da Bahia.

DA POLITICA DE COMUNICAGAO SOCIAL

Art. 2° S&o principios da Politica de Comunicagdo Social:

| — transparéncia;

Il — interesse publico;

Il — acessibilidade;

IV — ética;

V — impessoalidade;

VI — efetividade;

VIl — responsabilidade social;

VIII - publicidade.

Art. 3° S&o objetivos da Politica de Comunicagédo Social:

| — promover a divulgagéo da misséo e visdo institucional da DPE/BA,;

Il - dar amplo conhecimento a sociedade sobre as agfes, programas, projetos e servigos prestados pela DPE/BA ao seu publico;

IIl — promover, criar e definir estratégias de comunicacéo para divulgagéo de atos institucionais, a fim de fortalecer a comunicagéo interna e externa;

IV — garantir o uso de linguagem simples e acessivel;

V — fortalecer e consolidar a identidade visual e a imagem institucional por meio da exposi¢io adequada da marca e das mensagens transmitidas;

VI - fomentar a acessibilidade, inclusive com o incremento da tecnologia, de modo a possibilitar o acesso as informacdes disponibilizadas pela comunicagdo
social.

Art. 4° No desenvolvimento e execugdo das a¢des de Comunicacédo Social, de acordo com as caracteristicas de cada acdo, deverdo ser observadas as
seguintes diretrizes:

| — afirmagéo dos valores e principios da Constituicdo Federal e da Administracéo Publica;

Il — atengédo ao carater educativo, informativo e de orientacdo social;

IIl — valorizagdo da diversidade étnica, cultural, de raca, género e orientagédo sexual;

IV — valorizagdo dos elementos simbdlicos das culturas nacional e regional;

V — adequacdo da linguagem aos diferentes segmentos de publico, buscando formas simplificadas e acessiveis aqueles que desconhecem as expressdes
tipicas do universo juridico;

VI — padronizagéo do uso de marcas, gestéo do uso e identidade visual relativas a Instituigao;

Art. 5° Fica vedada, sob quaisquer hipéteses, a veiculagdo, nos canais oficiais da DPE/BA, de contelidos cuja finalidade seja a promogédo pessoal de
defensores(as), servidores(as) e estagiarios(as).

Paragrafo Gnico. Entende-se por promogé&o pessoal de defensores(as), servidores(as) e estagiarios(as) a divulgagao de:

a) palestras, pesquisas, projetos e/ou producdes pessoais, de carater artistico ou cientifico, que ndo tenham relacdo direta com as atividades exercidas
institucionalmente;

b) festas de aniversarios e outras comemoragdes pessoais;

c) dados de produtividade, cuja énfase seja pessoal ou qualquer outro contedo em que o interesse pessoal esteja acima do interesse publico;

d) citacdes e elogios de usudrios ou publico externo direcionados a defensores(as), servidores(as) e estagiarios(as), salvo homenagens e reconhecimentos
feitos por 6rgédos publicos, neste caso, divulgados em comunicagéo interna, preservados critérios de noticiabilidade.

e) outras situagdes que ndo sejam de interesse publico.

Art. 6° E vedada a veiculagdo de contetdo que:

| — seja de carater ofensivo, difamatério, calunioso ou infame, podendo induzir a pratica ou a incitagéo de violéncia sob todas as formas, além de violar a
intimidade, a privacidade, a honra e a imagem das pessoas;

Il —induza, incite, promova ou consista em atuagdes, atitudes ou ideias discriminatérias em razdo de sexo, género, orientagdo sexual, raca, religido, crenga,
idade, condicao social ou qualquer outra forma de discriminacéo;

IIl - reproduzam informacdes falsas e/ou inexatas, exageradas, desinformacéo (fakenews) extemporaneas ou distorcidas;

IV — viole quaisquer direitos de propriedade intelectual, autoral ou de imagem, bem como que ndo contenha autorizacdo para sua utilizagéo.

V —imagem, video ou pegas gréficas que ndo estejam no padréo institucional;

Art. 7° As pecas gréficas de divulgacéo de quaisquer agdes, programas ou projetos da DPE/BA devem ser produzidas, exclusivamente, pela Assessoria de
Comunicagdo, que tem a responsabilidade técnica em gerir a aplicagédo dos recursos gréaficos para divulgacdo. Em casos de parcerias externas que
necessitem da utilizagdo da marca institucional, qualquer peca devera ser previamente alinhada e aprovada pela Ascom da DPE/BA.

DAS PUBLICACOES

Art. 8° Cabe a Ascom da Defensoria Publica da Bahia, seguindo o critério técnico de comunicagdo publica e de interesse estratégico de comunicagao
institucional, decidir qual o formato mais adequado para as devidas publicacdes, plataformas e direcionamentos, sempre guiado pelas diretrizes, principios
e objetivos desta portaria.

Paragrafo Unico. A Assessoria de Comunicacédo da Defensoria Publica da Bahia deverd, no prazo de 90 dias, a contar da publicagdo desta portaria,
apresentar o Fluxo de Atuacdo e Produgdo da Ascom da Instituicdo, publicizando o regramento da rotina de producgéo, equipe, solicitacdes de pauta,
atendimento a imprensa, entre outras demandas pertinentes para o devido conhecimento e guia para defensores(as), servidores(as) e estagiarios(as).

Art. 9° Qualquer fluxo de informacéo externa, seja por meio de publicacdo ou relacionamento com a imprensa, deve ser conduzido ou orientado pela
Assessoria de Comunicagéo da Defensoria Publica da Bahia, que dara suporte técnico aos defensores(as), servidores(as) e estagiarios(as).

Art. 10° A Assessoria de Comunicagdo da Defensoria Publica da Bahia estd comprometida com a divulgacéo de informagdes institucionais e de interesse
publico, de modo que pautas associativas devem ser divulgadas pelas assessorias dos 6rgéos de classe.

DO SITE OFICIAL
Art. 11° O site da Defensoria Publica da Bahia, de carater institucional e coletivo, € o um dos meios de divulgagéo oficial da institui¢cdo. As publicacbes de
conteldo jornalistico nele veiculadas devem observar os principios, objetivos e vedag8es da Politica de Comunicagao, previstas nesta Portaria.

DA INTRANET

Art. 12° Aintranet € um canal de comunicagéo que serve para a divulgacéo interna de publicacdes oficiais, atos normativos, campanhas, eventos, e quaisquer
outras comunicagdes de carater institucional e coletivo, observando os principios, objetivos e vedag6es da Politica de Comunicagéo, dispostos nos artigos
2° a0 9° desta Portaria.

DA GESTAO DE MIDIAS SOCIAIS



Art. 13° A Assessoria de Comunicagédo € a unidade responsavel pela gestdo das midias sociais oficiais da Defensoria Publica da Bahia, vedada a criagdo e
manutencao de paginas ou perfis em midias sociais por quaisquer outras unidades ou projetos.

Art. 14° A fim de manter a unificagé@o de linguagem, estratégica de comunicacdo e padronizagdo de interesse institucional, € vedada a criagdo de novas
péaginas ou perfis em midias sociais para unidades, projetos, coordenacdes, especializadas, nicleos e outros setores ligados a Defensoria Publica da Bahia.
Paréagrafo Unico. A Assessoria de Comunicagao é responsavel por todas as paginas e perfis de midias sociais criadas e aprovadas pela Defensoria Publica
Geral da Bahia, com dados de seus respectivos responsaveis e telefones de contato, realizando também o monitoramento, gestao e fiscalizacdo de cada
perfil.

Art. 15° Os contetdos publicados nas midias sociais institucionais da DPE/BA observarédo os principios, objetivos, diretrizes e vedagfes da Politica de
Comunicagao, dispostos nos artigos 2° ao 10° desta Portaria.

Art. 16° Os(as) gestores(as) das midias sociais da Defensoria Publica da Bahia dever&o garantir que os ambientes sejam éticos, positivos e seguros, devendo
em caso de ocorréncia de comentarios que infrinjam os artigos 5°, 6° e 7°, bloquear ou excluir os referidos comentarios.

DA PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Art. 17° A publicidade institucional devera observar as disposicdes desta Portaria, cabendo a Assessoria de Comunicagdo Social organizar, planejar, orientar
e coordenar as campanhas institucionais, que serdo demandadas para a Agéncia de Publicidade contratada.

81° As campanhas institucionais devem seguir o fluxo de notificagdo que se inicia pelo gabinete da Defensoria Publica Geral ou das Defensorias
Especializadas ligadas a tematica e depende de dotagdo orgamentdria e autorizagdo prévia do(a) Defensor(a) Publico(a) Geral.

§2° A excecdo das campanhas em curso, o prazo de notificagéo referida no paragrafo anterior deve ser de no minimo seis meses.

Art. 18° Na publicidade institucional seréo priorizadas estratégias de comunicagdo de baixo impacto ambiental.

Art. 19° As pecas graficas dos materiais de publicidade institucional, impressos ou digitais, inclusive videos, deverdo ser realizadas por profissionais
habilitados na area de design, publicidade e produgéo audiovisual, e no caso de producéo independente, devera ser aprovada previamente pela Assessoria
de Comunicagéo Social.

DO RELACIONAMENTO COM IMPRENSA

Art. 20° E responsabilidade da Assessoria de Comunicagéo da Defensoria Publica da Bahia gerir a relagéo entre a instituicdo e a imprensa.

81° Defensores(as), servidores(as) e estagiarios(as) devem comunicar a Ascom solicitagdes de entrevistas e informagdes para veiculos, para que o corpo
técnico de jornalistas da instituicdo agende e alinhe as divulgagGes diretamente com a imprensa, visando sempre o interesse estratégico de comunicacao
institucional.

Paragrafo Unico - Qualquer vazamento de informacdo sem autorizag@o ou entrevista sem o prévio alinhamento com o setor de comunicagéo que tenha
possivel repercussdo negativa na imprensa devera ser comunicado imediatamente ao Gabinete da Defensoria Publica Geral, que tomara as providéncias
cabiveis.

DISPOSI(;C)ES FINAIS

Art. 21° A Assessoria de Comunicacéo, conforme estabelecido pelo Regimento Interno, Resolugdo 04/2020, esta diretamente subordinada ao Gabinete da
Defensoria Publica Geral da Bahia, a quem tem o dever de reportar os descumprimentos ao regramento estabelecido por esta Portaria.

Art. 22° Os casos omissos serdo resolvidos pela Defensoria Publica Geral.

Art. 23° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete da Defensoria Publica Geral, em 26 de setembro de 2024.

FIRMIANE VENANCIO DO CARMO SOUZA

Defensora Publica Geral da Bahia



