PORTARIA N° 1015/2024, DE 6 DE AGOSTO DE 2024.

Dispde sobre a criagdo da CENTRAL DE MEDIACAO E
CONCILIACAO EM TUTELA A SAUDE PUBLICA DA
DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA -
CEMESA.

A DEFENSORA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, no uso das atribui¢ces que Ihe confere
0 arts. 2°, 4° e 15 da Lei Complementar n° 26, de 28 de junho de 2006,

CONSIDERANDO a importancia da efetivacdo do direito fundamental a saude, previsto no
art. 196 da Constituicao, relativamente ao acesso universal e igualitario as acdes e servigcos
de saude para sua promog¢ao, protecao e recuperacao;

CONSIDERANDO o volume de demandas por tratamentos de saiude e medicamentos de
atribuicao do SUS levadas ao Poder Judiciario, a grande relevancia da matéria em confronto
com a morosidade jurisdicional e a burocracia no cumprimento de decisdes judiciais para
efetivar o acesso ao servico publico de salde;

CONSIDERANDO o impacto que a judicializacdo da saude tem causado na gestao
administrativa e orcamentaria do SUS no Estado da Bahia, prejudicando a ampliacdo de
politicas publicas de saude a propria populagéo hipossuficiente;

CONSIDERANDO que a primazia da solugdo consensual dos litigios € um dos principios
adotados pelo Caodigo de Processo Civil, previsto em seu art. 3°, 8§2°, ao sedimentar que o
Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual dos conflitos e a conciliacéo,
a mediacdo e outros métodos de solucao consensual de conflitos deverdo ser estimulados
por Juizes, Advogados, Defensores Publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial, como ainda as Recomendacfes n° 31/2010 e 43/2013 do
Conselho Nacional de Justica;

CONSIDERANDO a importancia de uma atuagdo estratégica e sistematica na tutela da
saude, para a melhor efetivacéo dos direitos dos assistidos e tendo em vista as peculiaridades
da estruturacdo do Sistema Unico de Saude, previsto nos arts. 196 a 200 da Constituicdo
Federal e na Lei n° 8.080/1990;

CONSIDERANDO a resolugéo n. 15/2016, que criou o Nucleo de Tutela & Saude Publica no
municipio de Salvador e a necessidade de prestar apoio técnico especializado as unidades
defensoriais do interior do Estado;

CONSIDERANDO a imprescindibilidade de tratamento de dados de forma segura acerca da
tutela & saude publica no Estado da Bahia e a perspectiva de producgéo de politicas publicas;

CONSIDERANDO o convénio firmado com a DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO no Estado
da Bahia;



CONSIDERANDO a disposicao prevista na LC 57/2024, que determina que a Defensoria
Publica sempre deveré tentar previamente obter a resolucao extrajudicial dos conflitos, exceto
nos casos de urgéncia, assim definida em Resolugdo do Conselho Superior da Defensoria
Publica do Estado da Bahia, e, por fim;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucédo do Conselho Superior da Defensoria Publica do
Estado da Bahia n. 01/10, que define em seu art. 8° que "consideram-se medidas urgentes
aquelas referidas nas Resoluc¢des n° 18/2009 e 006/2011, do Tribunal de Justica da Bahia,
as medidas protetivas de urgéncia previstas na Lei n°® 11.340/2006, e outras que o Defensor
Plantonista entender necessarias".

RESOLVE

Art. 1° Instituir, no ambito da Defensoria Publica do Estado da Bahia, a CENTRAL DE
MEDIACAO E CONCILIACAO EM TUTELA A SAUDE PUBLICA DA DEFENSORIA
PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA - CEMESA, 6rg&o auxiliar da atividade funcional que tem
por finalidade:

| - estimular, integrar e promover o intercambio entre os 6rgdos da Defensoria Publica que
atuam na area de protecédo e defesa da saude;

Il - uniformizar procedimentos e estimular a solucdo mediada dos conflitos;

IlI- contribuir para a mitigacdo da judicializacdo na saude, obtendo a resolucdo extrajudicial
dos conflitos, conciliando e mediando de forma administrativa as demandas que envolvem
salde publica;

IV- servir como apoio técnico especializado aos Defensores Publicos nas acdes cuja
pretensao verse sobre o direito a saude publica;

V- recepcionar as demandas que versem sobre a necessidade de promocao e protecdo de
direitos individuais e coletivos relativos a saude publica, promovendo o registro e diligéncias
junto aos entes publicos, Camaras de Conciliacdo de Saude e InstituicBes Publicas a fim de
satisfacdo e solucdo administrativa da demanda e,

VI - registrar as demandas e apresentar relatérios sobre a tutela a salude publica na
Defensoria Publica do Estado da Bahia ao Defensor Publico Geral.

§ 1° - As demandas que versem sobre a necessidade de promocéo e protecdo de direitos
relativos a salde publica devem ser objeto de mediagdo ou conciliacdo prévia, cabendo o
imediato encaminhamento a CEMESA para registro e providéncia;

§ 2° - N&o sera objeto de mediagcéo ou conciliagdo no ambito de atuacdo da CEMESA as
demandas que foram identificadas como emergéncias e urgéncias médicas, que serao
regularmente distribuidas para o atendimento inicial e noticiadas a CEMESA para finalidade
de registro.

§ 3° I|dentificado tratar-se caso de urgéncia e ndo sendo o caso de encaminhamento a
Defensoria Publica da Unido por falta de atribuicAo daquela Instituicdo na comarca, 0
atendimento deve ocorrer junto a DP competente para o ajuizamento da agéao.

Art. 2° A CEMESA mantera a seguinte estrutura administrativa:

| - Coordenacéo;
Il - Unidade de Apoio Administrativo;



Il - Unidade de Apoio técnico Especializado dotada de ao menos um profissional da area de
saude.

§ 1° - A quantidade de profissionais da equipe de apoio técnico administrativo a que se refere
este artigo sera estabelecida pela Coordenacdo da Defensoria Publica Especializada de
Fazenda Publica, considerando a demanda do servico.

§ 2° - Para a execucgdo dos trabalhos, o Coordenador contara com o apoio do Nucleo de
Tutela & Saude Publica, quando necessario.

§ 3° A Instituicdo podera celebrar convénios com 6rgaos e Instituicbes para 0 cumprimento
da finalidade desta portaria.

Art. 3° Compete a CEMESA:

| - Prestar apoio técnico extrajudicial aos Defensores Publicos nas demandas que versem
sobre a necessidade de promocéao e protecao de direitos individuais e coletivos relativos a
salde publica junto aos entes publicos, Camaras de Conciliagdo de Saude e Instituicbes
Publicas;

Il - Priorizar a resolugéo extrajudicial de conflitos individuais e/ou coletivos que versem sobre
a necessidade de promocao e protecao de direitos individuais e coletivos relativos a salde
publica junto aos entes publicos, Camaras de Conciliacdo de Saude e Instituicbes Publicas;
Il - Quando impossivel ou ineficaz a resolucdo extrajudicial, remeter as informacdes,
pareceres e demais pecas de contetdo técnico, sem carater vinculativo, para a unidade da
Defensoria que encaminhou a demanda;

IV - Atuar junto as Secretarias Municipais e Estadual de Saude, e seus diversos 6rgaos, bem
como 6rgaos e Instituicbes Federais, a fim de viabilizar servicos de salde mais eficazes e
gualificados;

VI- Remeter anualmente a Defensoria Publica Geral relatdrio das suas atividades e inserir 0s
dados no Observatério de Tutela a Saude Publica, previsto na Resolu¢do n°® 15, de 05 de
dezembro de 2016;

VII- Trabalhar em cooperacdo com o Nucleo de Tutela da Saude Publica, instituido pela
Resolucéo n° 15, de 05 de dezembro de 2016, do Conselho Superior da Defensoria Publica;
VII- Sugerir, em parceria com a Escola Superior da Defensoria Publica, capacitacdo para os
Defensores Publicos, servidores e estagiarios da Defensoria Publica que atuarem na tutela a
salde publica;

VIl - Promover em parceria com o Nucleo de Tutela a Salde Publica o intercambio de
informagbes entre 6rgdos da Defensoria Publica em matéria de saude publica;

IX - Promover a articulacéo, integragédo e o intercambio com outros Nucleos ou Centros de
Saude, em matérias de interesse matuo e compartilhado e/ou que demandem conhecimento
e acao de natureza multidisciplinar.

Art. 4° A CEMESA devera;

| - Recepcionar as demandas em matéria de Saude Publica oriundas da triagem da
Defensoria Publica, devidamente instruidas com relatérios, laudos e exames médicos;

II- Oficiar o ente publico com competéncia para cumprimento da obrigacdo dentro da
estruturacdo do Sistema Unico de Saude, ou a Camara de Conciliagdo em Saude, onde
instalada, com prazo certo de resposta, acompanhando e diligenciando os encaminhamentos
e promovendo as articulacdes necessarias para a resolucao administrativa do caso;



IlI- Orientar sobre os relatorios, laudos e exames complementares, a fim de melhor instruir os
pedidos, bem como requerer esclarecimentos e novos documentos do assistido para
conclusdo da demanda, quando necessario;

IV - Concluir e arquivar, com registro no SIGAD as solicitagdes com pendéncias ndo sanadas,
apos esgotado o prazo para complementacéo de documentos;

V - Promover o encaminhamento a Defensoria Publica da Unido, quando possivel, nos
moldes do Acordo de Cooperacgao Técnica firmado entre a Defensoria Publica do Estado da
Bahia e a Defensoria Publica da Unido, as demandas em que se identificar a competéncia
federal para a efetivacdo do direito a salde perseguido, incluindo a dispensacdo do
medicamento, material ou insumo;

VI - Em caso de resolucdo extrajudicial, devolver o expediente a unidade da Defensoria
Publica que encaminhou a demanda, com indicagcéo de local, dia e horario que o assistido
deve comparecer para prestagao do servico de saude pleiteado, bem como obter informacdes
sobre o recebimento do medicamento, material ou insumo;

VIl- Restando infrutifera a tentativa de mediacéo consensual, ou decorrido o prazo estipulado
para a resposta do ente publico, devolver o expediente a triagem para distribuicdo e analise
pelo Defensor Publico para a adocao das medidas pertinentes, inclusive o ajuizamento da
acdao judicial competente.

§ 1° Para boa execucdo dos trabalhos da Central, se houver necessidade de orientacdes
complementares e esclarecimentos para suprir o atendimento solicitado, mantera contato
como Defensor Publico com atribuicdo para atuar no caso;

§ 2° Os municipios que tenham firmado Convénio de Cooperagéo para criagdo de Camara
de Conciliacdo em Saude receberdo nestas estruturas, preferencialmente, comunicacfes
para solucdo administrativa da demanda.

§ 3° Toda a atividade da CEMESA deve estar devidamente registrada no SIGAD e no
Observatorio de Saude da DPE/BA

Art. 5° No caso de medicamento, substancia ou insumo, caberd a CEMESA, por sua unidade
de Apoio Técnico Especializado, elaborar parecer esclarecendo:

| - O ente publico que possui, de acordo com a politica estruturada do SUS, a
responsabilidade pelo seu fornecimento;

Il - Se ha padronizacéo pelo SUS e, em caso positivo, se sdo fornecidos para tratamento da
patologia descrita no laudo médico;

Il - A existéncia de alternativa terapéutica disponivel e incorporada ao SUS, caso se trate de
medicamento material ou insumo nao padronizado;

IV - se a dosagem estd adequada, consoante previsao na bula.

Art. 6° A Coordenacdo do CEMESA sera exercida pela Coordenagéo da DP Especializada de
Fazenda Publica ou por outro membro designado pela Defensoria Publica Geral do Estado,
tendo por atribuicdes:

| - planejar, organizar e coordenar as atividades administrativas e de pessoal da CEMESA,

Il - buscar permanentemente a integragdo com os 6rgdos de execuc¢do, demais Centros de
Apoio, 6rgdos auxiliares e Administracdo Superior do Defensoria Publica, prestando auxilio e
assessoramento ou atuando em conjunto, no que for cabivel, nas atividades da sua area de
atuacéo;



lll - coordenar a formulacdo das diretrizes e elaboracdo dos programas de atuacéo da sua
area de atuacao;

IV - identificar prioridades e definir metodologias, prazos e conteudos dos trabalhos
desenvolvidos na CEMESA,;

V - cumprir e fazer cumprir as normas e procedimentos administrativos estabelecidos;

VI - promover o fluxo adequado de informac¢des, no ambito da CEMESA,;

VII - fomentar e promover a integragao dos trabalhos a cargo da CEMESA,

VIl - apresentar relatérios circunstanciados das atividades desenvolvidas pela CEMESA e
dos resultados alcancados.

Art. 7° As respostas da CEMESA as demandas embora ndo possuam carater vinculante,
consubstanciam-se diretrizes de atuacéo, cabendo a Coordenacao e ao Defensor Publico a
andlise e apreciagéo.

81° Os encaminhamentos de demandas a CEMESA devem ser realizadas através de e-malil
apos o registro das informacdes e insercao dos documentos no SIGAD, trazendo a descri¢ao
dos fatos e fazendo referéncia ao niumero do protocolo no SIGAD, constando: o nome do
assistido, relatorio médico e requisicdes, os contatos telefénicos, enderecos fisico e eletrénico
de e-mail do assistido e de familiares, a indicacdo da comarca de origem, além da
especificacdo do medicamento, dos exames, dos insumos ou dos materiais.

§2° Os servidores que compdem o corpo técnico da CEMESA, na execucao dos trabalhos
destinados ao atendimento das solicitacdes de apoio técnico distribuidas, deverdo observar
as normas especificas de trabalho da categoria a que pertencam, inclusive quanto aos
principios éticos da profissdo, além das normas estatuidas na Defensoria Publica sobre
atribuicOes, responsabilidades e prerrogativas dos cargos que ocupam, especialmente as
normas inerentes ao sigilo de dados pessoais sensiveis previstos na LGPD.

83° As produgdes técnicas da CEMESA terdo numeracao sequenciada de acordo com sua
natureza, com periodicidade anual.

84° As consultas técnicas formuladas a CEMESA ser&o analisadas prioritariamente segundo
o critério da ordem cronolégica das solicitagBes, cabendo ajustes, a critério da Coordenacao.
85° Desde que a natureza da solicitagcdo seja passivel de atendimento informal, tratando-se
de eventuais consultas, dlvidas ou questionamentos pontuais, que desnecessitem de
pesquisas e/ou analises aprofundadas, estas poderéo ser respondidas por simples e-mail ou
mediante meios de contato direto, como telefone, plataformas digitais de conversagéo
utilizadas e aplicativos de mensagens, com registro no SIGAD.

Art. 8° Casos omissos serao dirimidos pela Defensora Publica Geral.

Art. 9° Esta portaria entra em vigor na data da sua publicacéo.

Gabinete da Defensoria Publica Geral, em 6 de agosto de 2024.

FIRMIANE VENANCIO DO CARMO SOUZA

Defensora Publica Geral



