QUESTIONAMENTO 9- PE 02/2024

Prezados, segue o posicionamento desta coordenacdo sobre os questionamentos
apresentados pela empresa.

Esclarecimento 01

Ao enviar uma NF de faturamento do item vencedor pela arrematante, por exemplo, Lote 1 sendo
os Desktops e monitores. Constara em 1 (um) unica NF o Desktop, teclado, mouse, monitor e
garantia, sendo cada linha com seu valor individual mas o valor total da NF com o valor do item
arrematado pela licitante vencedora.
Caso o lote 1 seja arrematado por R$ 1.700,00, desktop seja arrematado por R$ 1.000,00 no
conjunto, teremos na NF a linha de Desktop de R$ 700,00, linha com teclado R$ 100,00, linha
com mouse R$ 50,00 e linha com garantia R$ 150,00, valor total final igual ao valor arrematado
de R$ 1.000,00. E O Monitor arrematado pelo valor de R$ 700,00, sendo a linha de Monitor de
R$ 500,00, Cabos e outros acessoérios R$ 100,00 e a garantia de R$ 100,00, compondo o valor
arrematado de R$ 1.700,00;
Dessa forma poderdo ser destacados os valores de impostos corretamente por cada linha
trazendo enorme beneficio financeiro para esta Defensoria Publica. Esta correto nosso
entendimento?

R - A licitante devera observar a Clausula Décima-Primeira do Edital 02/2024. A(s) nota(s)
fisca(l)is/fatura(s) devera(ao) atender as exigéncias legais pertinentes aos tributos e encargos
relacionados com a obrigagdo, sujeitando-se as retengdes tributarias previstas em lei, e, as
situacoes especificas, a adogdo da forma eletrénica. A empresa devera atentar para a legislagédo
tributaria Federal Estadual e Municipal vigente, bem como regime tributario da empresa, de
acordo com seu ramo de atividade, e demais condi¢bes de pagamentos exigidos no Termo de
referéncia do edital.

Esclarecimento 02

No item 7.7.6.14. do TERMO DE REFERENCIA (7.7. LOTE 02 — MICROCOMPUTADOR
NOTEBOOK 14”), € mencionado que o mouse devera ter garantia minima de 01 ano. Além deste
acessorio citado (mouse), entendemos que o periodo de garantia no escopo do certame,
observara a pratica de mercado, limitando-se ao prazo de 12 meses para todos os acessorios que
irdo acompanhar (adicionalmente) os equipamentos, como a maleta ou capa com alga para
transporte. Pergunta-se: Esta correto este entendimento?

R - O PERIODO DE GARANTIA DA MALETA OU CAPA COM ALCA PARA TRANSPORTE
OBSERVARA A PRATICA DE MERCADO.

Esclarecimento 03

Entendemos que a instalacdo de todos os lotes sera de responsabilidade da CONTRATANTE.
Pergunta-se: Esta correto este entendimento? Caso néo esteja, por favor, informar qual ou quais
lotes sera necessaria a atividade de instalagao, indicando onde elas estao previstas no Edital.

R - A INSTALAGAO SERA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE.

Esclarecimento 04

Para acesso a localidade sera necessario a utilizagdo de EPIs (equipamentos de Protecao
Individual)? Se sim, por gentileza, indicar quais EPIs deverdo ser utilizados pelo técnico da
CONTRATADA?

Adicionalmente a pergunta anterior, se necessario EPIs para acesso do técnico a localidade
entendemos que estes equipamentos deverao ser fornecidos pela CONTRATANTE. Pergunta-se:
Esta correto o nosso entendimento?

Para acesso a localidade a CONTRATANTE fornecera treinamento e/ou integracdo para a
CONTRATADA? Se sim, especificar quais?

Para acesso a localidade pelo técnico de atendimento, a CONTRATANTE exige que ele tenha
alguma certificagao especifica? Se sim, qual(is)?
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R - NAO SERA NECESSARIO EPIs para acesso. O licitante devera observar as certificacdes
exigidas no Edital.

Esclarecimento 05

Como forma de adequacao aos critérios estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei
13.709 (LGPD), solicitamos ao 6rgdo enumerar quais dados pessoais deverdo ser passados
previamente para a execugao do reparo Onsite pelos técnicos da CONTRATADA, bem como as
respectivas finalidades?

Entendemos que os dados a serem fornecidos para possibilitar o acesso do técnico de
atendimento a localidade, serdo dados ndo sensiveis e estritamente razoaveis a finalidade de
entrada em suas dependéncias (nome, CPF, RG). Pergunta-se: Estd correto o nosso
entendimento?

Adicionalmente a pergunta anterior, favor especificar como a CONTRATADA devera prover estes
dados a CONTRATANTE, ou seja, se havera a disponibilizacdo de formato seguro que para os
dados sejam disponibilizados ou se deverao ser fornecidos na entrada do colaborador ao local da
prestacdo do servigo (como exemplo: e-mail, formulario via website, cadastro no proprio site da
CONTRATANTE, entre outros).

R - Nao sera necessario passar dados previamente de prepostos DA CONTRATADA para
execucgao do reparo Onsite.

Esclarecimento 06

Em seu subitem 7.6.1.6. do Lote 1 e subitem 7.1.10.7. do Lote 2, é solicitado que seja fornecido
midia de recuperagcdo ou oferecer opg¢do de restauragdo através de particio do HD do
equipamento. Entendemos que ao ofertar uma solucdo disponibilizada na internet na propria
pagina do fabricante do equipamento para poder baixar o sistema operacional puro sem
customizagdes do equipamento também sera aceito, evitando assim utilizagdo do espago do HD e
evitando “acessorios” adicionais como pen drives por exemplo, aumentando o custo e controle
para essa Defensoria Publica. Esta correto nosso entendimento?

R - Conforme descrito no Edital, serdo aceitas as seguintes formas de recuperagao do sistema
operacional:

Sistema operacional: o equipamento devera acompanhar licenga do MS-Windows 10 ou superior,
professional (coa digital) x64, no idioma portugués brasil, com midia de recuperagéo ou oferecer a
opgao de restauracao através de particao do HD do equipamento;

Esclarecimento 07

Em complemento ao questionamento anterior, caso nao esteja correto o entendimento, avaliamos
que de acordo com o subitem 7.1.10.7. do Lote 1 e subitem 7.1.7.7. do Lote 2, sera exigido
imagem customizada pela contratante, e que deverdo ser entregues nos equipamentos. Dessa
forma, entendemos que sera obrigatério o fornecimento como um servigo em nuvem privada, sem
custo adicional para a contratante, onde a imagem customizada podera ser baixada e atualizada
a qualquer momento que for necessario por esta Defensoria Publica dentro da vigéncia do
contrato. Esta correto o nosso entendimento?

R - N&o sera obrigatério o fornecimento de servico em nuvem privada!l
Atenciosamente,

Comissao Permanente de Licitagao
Defensoria Publica do Estado da Bahia



