Defensoria Piblica

RESOLUCAO N 02.2023 DE 06 DE FEVEREIRO DE 2023.

Regulamenta, no ambito da Defensoria Publica do Estado
da Bahia, a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que
dispde sobre participagdo, protecao e defesa dos direitos
do usuario de servigos publicos da administragiao publica,
de que trata o {3° do art. 37 da Constitui¢ao Federal e da
outras providéncias.

O Defensor Publico Geral do Estado da Bahia, no uso das atribui¢oes que lhe sao conferidas
pelo art. 32 da Lei Complementar n® 26/2006 - Lei Organica da Defensoria Publica do Estado
da Bahia.

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica ¢ instituicio permanente, essencial a fungao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a promog¢ao das politicas publicas visando a acessibilidade, celeridade,
efetividade e modernidade, que buscam promover a melhoria continua dos processos e servigos
prestados;

CONSIDERANDO os objetivos ¢ os valores organizacionais da Defensoria Publica,

especialmente a efetivagao da democracia participativa de seus usuarios;

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre
participagao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos da Administra¢ao
direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do
inciso I do §3° do artigo 37 da Constituicao Federal;

CONSIDERANDO que a lei complementar n° 132, sancionada pelo Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, em 07 de outubro de 2009, estabelece, entre outras questoes, normas gerais para a
organizacao e o funcionamento da Defensoria Pablica nos estados, estabelece como atribui¢ao
da ouvidoria externa a promocao de atividades de intercambio com a sociedade civil e contribuir
para a disseminacgao das formas de participaciao popular no acompanhamento e na fiscalizag¢ao
da prestacao dos servigos realizados pela defensoria publica, respectivamente [art. 10, incisos v e
vii do referido diploma;

CONSIDERANDO que a Ouvidoria-geral da Defensoria Publica do Estado da Bahia —
Ouvidoria Cidada seja um 6rgao auxiliar, de carater externo, que atua em regime de cooperagao
com a instituicdo e tem por fun¢iao precipua promover a qualidade do servigo prestado pela
Defensoria Publica;
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CONSIDERANDO que o carater externo da ouvidoria cidada exprime-se, principalmente,
através do fato de este 6rgao auxiliar ser capitaneado por representagao da sociedade civil; o que
fortalece a sua competéncia de auxiliar na efetivagdo de democracia participativa na esfera da
defensoria publica, trazendo para o ambito desta instituicao de justiga os anseios e as necessidades
das pessoas, efetiva ou potencialmente usuarias de seus servigos;

CONSIDERANDO que a Lei estadual n°® 11.377/2009, a qual regulamenta a ouvidotia da
Defensoria Publica do Estado da Bahia, dispoe, em seu art. 13, que este 6rgao auxiliar detém
autonomia para regulamentagao do seu funcionamento e dos procedimentos necessarios a sua
mobilidade e ao alcance de suas finalidades e competéncias;

CONSIDERANDO que o art. 12 da Lei n® 11.377/2009 possibilita ao ouvidor da Defensoria
Publica do Estado da Bahia a criagdo de grupos de trabalho para auxiliar na efetivagao das fungoes
que lhe sdo atribuidas pela legislacio em vigor;

CONSIDERANDO que a Defensoria Publica do Estado da Bahia, enquanto poder autbnomo
do sistema de justica, precisa ampliar as suas atribui¢cées e competéncias disseminadas perante os
cidadaos e cidadas deste estado;

CONSIDERANDO a existéncia do Grupo Operativo da Ouvidoria da Defensoria Publica do
Estado da Bahia instituido através da Resolucao n°® 02/2010, cujo objetivo é auxiliar este 6rgao
externo na concretizagao da participacio popular no acompanhamento e na fiscalizacio da
prestagao dos servigos realizados pela Defensoria Puablica;

RESOLVE:

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituido o Conselho de Usuarios da Defensoria Publica da Bahia, ora denominado
Grupo Operativo da Ouvidoria Cidada da Defensoria Publica do Estado da Bahia — DPE/BA,
que assegurard ao usuario o direito a participa¢ao e manifestagao relativamente aos servigos
prestados por esta Instituicao, bem como zelara pela existéncia e efetividade dos mecanismos de
protecdo e defesa dos diteitos de que trata a Lei n® 13.460/2017.

Paragrafo unico. A presente Resolucao sera aplicavel ao usudrio dos servigos prestados pela
Defensoria Pablica do Estado da Bahia, no ambito de todas as unidades que integram a DPE-
BA, observando-se, em qualquer caso, o disposto na Lei n° 13.460/2017.

Art. 2° Para os efeitos da presente Resolucio, considera-se:

- usuario: pessoa fisica ou juridica que utiliza, efetiva ou potencialmente, os servigos
disponibilizados pela Defensoria Publica do Estado da Bahia;

- servico publico: atividade administrativa ou de prestagao direta ou indireta de bens ou servigos
a populacao, exercida por 6rgao ou entidade da administragao publica;

- agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fun¢ao publica, de natureza civil ou militar,
ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

- manifestacdes: reclamagoes, dendncias, sugestoes, elogios e demais pronunciamentos de
usuarios que tenham como objeto a prestacao de servicos pela Defensoria Publica da Bahia ¢ a
conduta de seus agentes publicos na prestagao e acompanhamento de tais servicos;

- reclamagao: demonstragao de insatisfagao relativa aos servicos prestados;
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- dentncia: comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuagao dos 6rgaos
apuratorios competentes;

- elogio: demonstragao, reconhecimento ou satisfagao sobre a politica ou o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

- sugestdo: proposi¢ao de ideia ou formulagdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servigos disponibilizados pela Defensoria Pablica da Bahia;

- solicitagao: requerimento de adog¢ao de providéncia por parte da Administragao;

- identificacdo: qualquer elemento de informac¢ao que permita a individualizagao de pessoa fisica
ou juridica.

Paragrafo tnico. O acesso do usuario a informagoes sera regido pelos termos da Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, bem como pelos termos da Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018.

Art. 3° O atendimento ao usudrio na Defensoria Publica da Bahia observara os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia.

CAPITULO II
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 4° O usuario da Defensoria Publica da Bahia tem direito a adequada prestagao dos servigos,
devendo ser observadas as seguintes diretrizes:

I — urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento;

IT — presuncao de boa-fé do usuario;

IIT — adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de exigéncias, obrigacOes, restricoes e
sangoes nao previstas na legislacao;

IV —igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagao, ressalvadas as
prioridades legais exemplificadas no inciso XI, e aquelas decorrentes das politicas afirmativas;

V — cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VI — definicao, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom
atendimento ao usuario;

VII — adogiao de medidas visando a protecao a saude e a seguranga dos usuarios;

VIII - manutenc¢ao de instalagoes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servigo
e 20 atendimento;

IX - aplicagao de solugdes tecnologicas que visem a simplificar processos e procedimentos de
atendimento ao usuario e a propiciar melhores condi¢des para o compartilhamento das
informacodes;

X- utilizac¢ao de linguagem simples e compreensivel que facilite o entendimento do(a) assistido(a)
da Defensoria Publica;

XI - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver
possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos
idosos, as gestantes, as lactantes ¢ as pessoas acompanhadas por criancas de colo, dentre outras
prioridades previstas em lei.

Art. 5° Sao direitos basicos do usuario da Defensoria Publica da Bahia:

I — participagao no acompanhamento da prestacao e na avaliagao dos servigos;
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II — obtencio e utilizacio dos servicos com liberdade de escolha entre os meios oferecidos e sem
discriminacao;

III — acesso e obtencao de informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos
de dados, observado o disposto no inciso X do caput do art. 5° da Constituicao Federal e, na Lei
n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e na Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018;

IV — protecao de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 e da Lei n° 13.709 de 14 de agosto de 2018;

Art. 6° Sao deveres do usuario:

I — utilizar adequadamente os servicos, procedendo com urbanidade e boa-fé;

IT — prestar as informagdes pertinentes ao servico prestado quando solicitadas, observando o
prazo assinalado;

III — colaborar para a adequada prestacao do servico; e

IV — preservar as condigoes dos bens publicos por meio dos quais lhe sao prestados os servigos
de que trata esta Resolugao.

CAPITULO IV
DA PESQUISA PERMANENTE DE SATISFACAO DO USUARIO

Art. 7°. A Defensoria Pablica da Bahia realizard, em carater continuo e permanente, pesquisa de
satisfacao do usuario com a finalidade de aferir a qualidade dos servigos prestados no ambito de
todas as suas unidades.

Art. 8°. A Ouvidoria da Defensoria Publica da Bahia realizara a Pesquisa Permanente de
Satisfacio do Usuario — PPSU, de acordo com os seguintes parametros:

I — satisfa¢ao do usuario com o servigo prestado;
IT — qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Paragrafo dnico. Com relagao a estrutura, a pesquisa sera universal e padronizada, realizada por
todos os meios disponiveis, devendo ser regulamentada em normativo proprio, com publicagao
integral do resultado da pesquisa e seu respectivo relatério no sitio da Instituigao.

Art. 9°. Para regulamentagdo da pesquisa permanente de satisfagio do usuario deverdo ser
observados os normativos aplicaveis a DPE/BA.

CAPITULO V
DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS

Art. 10. Compete a Ouvidoria da DPE/BA, sem prejuizo de outras atribuicoes estabelecidas em
regramento proprio, disponibilizar meios eletronicos e convencionais, simplificados e de facil
compreensao, facultada ao usuario a sua utiliza¢ao, para a recepgao de manifestagdes dos usuarios
da DPE/BA, de acordo com o Regulamento que disciplina a sua atuagio:

I —receber, examinar, encaminhar as unidades competentes e acompanhar o tratamento e a efetiva
conclusao das reclamagdes, denuncias, criticas, elogios, sugestoes e pedidos de informagdes sobre
as atividades desenvolvidas pela DPE/BA;
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II — elucidar davidas e auxiliar os cidaddos acerca dos servicos prestados pela DPE/BA, atuando
na prevencao e na solugao de conflitos;

IIT — zelar para que as unidades responsaveis pela resposta as demandas cumpram os prazos
fixados em regulamento proprio;

IV — comprometer-se com o(a) demandante na busca da resposta a sua solicitagio e com a
possivel resolugao da questao;

V — acompanbhar as providéncias a serem adotadas e as solugdes;

VI — responder ao usuario, com objetividade e em linguagem que facilite a sua compreensao,
prestando-lhe as informagdes acerca das providéncias adotadas, no prazo de 30 dias, prorrogavel
de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo;

V — garantir aos usuarios dos servi¢os da Ouvidoria discrigao e sigilo;

VI — zelar pelo acesso a informagdo ao cidaddo, solicitando que as unidades disponibilizem,
previamente, no portal da Internet/Intranet todos os dados de interesse puiblico ou, que envidem
esforcos na respectiva publicagao, em tempo habil, nos termos da lei de regéncia;

VII — promover e incentivar a participacao do usuario, em cooperagao com outras entidades de
defesa de direitos, no Conselho de Usuirios e em outras atividades, com vistas 2 melhoria dos
servicos prestados pela DPE/BA;

VIII — acompanhar a prestacio dos servigos, a fim de garantir sua efetividade e propor o seu
aperfeicoamento, quando necessario;

IX — auxiliar na prevencao e corre¢ao dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos nesta Resolucio e na Lei n® 13.460/2017;

X — propor a ado¢ao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinacdes da Lei n® 13.460/2017;

XI — promover a adog¢ao de mediagdo e conciliagao entre o usuario e a unidade competente, para
a efetiva Resolugdo da questao apresentada.

Art. 11. As manifestacdes verbais relativas a reclamagoes, denuncias, elogios, sugestdes, criticas,
solicitagdes e demais pronunciamentos de usuatios dos servicos prestados pela DPE/BA serio

reduzidas a termo pela Ouvidoria e inseridas no sistema informatizado proéprio.

Art. 12. As demandas deverao conter a identificacao do requerente e a especificacio da
informagao pretendida ou o teor da manifestagao.

§ 1° A identificacdao do requerente nao contera exigéncias que inviabilizem sua manifestagao.
§ 2° Fica assegurado o sigilo de todas as manifestacGes recebidas pela Ouvidoria.

§-3° A identifica¢ao do requerente ¢ informacao pessoal protegida com restricao de acesso nos
termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 e Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

§ 4° No caso de manifestagao por meio eletronico, respeitada a legislagio especifica de sigilo e
protecao de dados, podera a Ouvidoria requerer meio de certifica¢ao da identidade do usuario.

§ 5° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagao de
manifesta¢oes perante a Ouvidoria.

Art. 13. Os procedimentos administrativos relativos a analise das manifestagdes observarao os
principios da eficiéncia e da celeridade, com vistas a sua efetiva resolugao.
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Paragrafo unico. A efetiva resolu¢ao das manifesta¢Ges dos usuarios compreende:

I — recepg¢ao, mediante canais de comunicagao disponibilizados, e registro da manifestagao no
sistema informatizado;

IT — emissao de comprovante de recebimento da manifestagao, com envio de numero de registro
20 usuario;

III — analise e obtenc¢ao de informagdes, quando necessario;

IV — decisio administrativa final; e

V —- ciéncia ao usuatio.

Art. 14. Todas as manifestagoes encaminhadas a Ouvidoria serdo registradas em sistema
informatizado proprio, recebendo numeragao especifica, para fins de controle.

Paragrafo unico. O usuario sera informado, preferencialmente por meio eletronico, do numero
do registro conferido a respectiva manifestacio na Ouvidoria, ¢ podera acompanhar seu
andamento por meio de canais disponibilizados pela referida unidade.

Art. 15. A Ouvidoria dara ciéncia ao usuario da decisao final acerca da sua manifestacio ou das
providéncias adotadas pela DPE/BA, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel, de forma
justificada, uma tnica vez, por igual periodo.

Art. 16. Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifestagoes formuladas nos
termos da Lei n° 13.460/2017 e desta Resolucio, sob pena de responsabilidade do agente publico.

CAPITULO VII

DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 17. O presente capitulo estabelece as regras basicas para implantacdo, funcionamento e
manuten¢do do Conselho de Usudrios da DPE/BA a partir da sua primeira composicdo eleita.

§ 1° O Conselho de Usuarios é uma instancia de participagao institucionalizada de usuarios, nao
possuindo personalidade juridica, nem autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

§ 2° Os mecanismos de divulgaciao do Conselho de Usuarios deverao fomentar a participagao da
pessoa com deficiéncia em todas as suas atividades.

Art. 18. O Conselho sera composto por 54 membros representantes de organizagdes da sociedade
civil, além do(a) Ouvidor(a) Geral da Defensoria Pablica, da seguinte forma.

I - 13 eleitos vinculados a areas tematicas;
II - 41 eleitos vinculados a areas territoriais.

§1° Os membros vinculados a area tematica serdo escolhidos, independentemente do local de
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atuagdo para representar as matérias especificadas no art.21 letras “a” a “n” desta Resolugao.

§2° Os membros vinculados a areas territoriais serdo escolhidos de acordo com as regides
definidas em edital, que deverao respeitar os critérios populacionais e de proporcionalidade a fim
de garantir pelo menos um representante por regional da Defensoria Puablica.
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§3° A participacao no Conselho de Usuarios é considerada servigo relevante, de carater voluntario
e nao remunerado.

§4° Quando possivel, a composicao do Conselho devera observar critérios de equidade de género,
étnico e racial, respeitadas as politicas de equidade da Institui¢ao, sendo vedado o retrocesso.

Art. 19. O Conselho de Usuarios tera como Presidente o(a) Ouvidor(a) Geral da Defensoria
Publica da Bahia, que sera responsavel pela coordenacgao de suas atividades e representacao.

§ 1° O(a) Presidente sera substituido(a), em seus afastamentos legais, pela(o) Ouvidor(a)
Adjunto(a).

§ 2° A condugio dos trabalhos do Conselho sera auxiliada por um(a) servidor(a) da DPE-BA,
nos termos definidos em Edital.

DA CANDIDATURA E ELEICOES

Art. 20. Os membros do Conselho de Usuarios serao escolhidos mediante elei¢do pela sociedade
civil, na qual cada eleitor(a) votara em dois candidatos(as): 01(um) voto destinado a vaga tematica,
entres todos(as) os(as) candidatos(as) habilitados(as) no Estado da Bahia, independente de critério
territorial, e 01(um) voto para o(a) candidato(a) representante do territorio de residéncia do eleitor.

§ 1° O processo das elei¢Oes, cujas regras devem estar previstas em edital publico, deve atender
aos requisitos minimos de ampla divulga¢ao, publicidade, isonomia e maxima participagao da
sociedade.

§ 2° O Conselho realizara as eleicbes de forma presencial e/ou pela Internet, ou por meio de outros
canais gratuitos, a critério do(a) Presidente.

§ 3° Para cada vaga concernente sera eleito um suplente da mesma categoria.

§ 4° Nao havendo candidatos(as) eleitos(as) em numero suficiente para o preenchimento das
vagas de titular e suplente das categorias, a vaga ficara sem representacao até a proxima elei¢ao.

§ 5° Na hipétese de vacancia, a respectiva vaga sera preenchida pelo suplente indicado ou eleito
na respectiva categoria, pelo prazo remanescente.

Art. 21. O(a) interessado(a) que deseje se candidatar a uma das vagas do Conselho dos Usuarios
atendera aos seguintes requisitos:

I - Ser cidadao(a) brasileiro(a) em pleno gozo de seus direitos politicos;

IT - Inexisténcia de agao penal condenatoria transitada em julgado contra o(a) interessado(a), por
crime incompativel com o exercicio das fungdes, respeitado o prazo previsto no artigo 94 do
Codigo Penal;

III - Nao ocupar cargo eletivo, cargo comissionado ou de confianca em qualquer uma das esferas
da Administracao Publica municipal, estadual ou federal, direta ou indireta, em qualquer esfera
de poder.

IV - Idade minima de 21 anos;



V - Ser representante de organizagoes da sociedade civil, que incluam entre suas finalidades
institucionais atuagdao em qualquer das areas de competéncia da Defensoria Publica, quais sejam:
a) Direito de familia;

b) Protecdo aos direitos da infancia e adolescéncia;

¢) Protecdo aos direitos da pessoa idosa;

d) Protegao aos direitos da pessoa com deficiéncia;

e) Protecao ao direito a saide;

f) Questdes civeis e de fazenda publica;

2) Relagées de consumo;

h) Questdes criminais e de execugbes penais;

1) Protegao as vitimas de tortura e violéncia policial;

j) Combate ao racismo e a todas as formas de discriminagio;

1) Protecdo aos direitos das mulheres

m) Protecdo aos direitos das comunidades LGBTQIA+.

n) Protecao aos direitos dos povos tradicionais ribeirinhos, ciganos, indigenas, terreiros, fundo e
fecho de pasto, quilombolas, pescadores e pescadoras e outros.

§1° Para candidatura as vagas estaduais tematicas o(a) interessado(a) devera comprovar, nos
termos previstos em Edital de Habilitacio, possuir capacitagio/atuacio especifica em umas das
tematicas acima mencionadas em relagao a qual deseja se candidatar.

§2°. Em relacao aqueles(as) que desejem se candidatar as vagas vinculadas a critério territorial,
também devem demonstrar capacitacio/atuacio em quaisquer das dreas temdticas previstas nas
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letras “a” a “n” também nos termos previstos em Edital.

Art.22. Para a implantacao do Conselho de Usuarios é necessaria a composicao minima de 20
(vinte) membros.

Art.23. O mandato dos membros titulares do Conselho dos Usuarios e de seus suplentes tera
duracao de 02 (dois) anos, contados a partir da posse, com possibilidade de apenas uma
reconducao, por igual periodo, mediante novas elei¢oes, garantindo-se, desde que hajam inscritos,
uma maior alternancia de representacao municipal.

Art. 24. A conduta do membro do Conselho de Usudrios, inclusive no tratamento aos demais
membros do Conselho, aos usudrios e aos membros, servidores(as) e demais colaboradores da
DPE/BA, deve ser ética, pautando-se pela dignidade, pelo decoro, pelo zelo e pela consciéncia
dos principios morais.

Art. 25. A critério do Conselho, poderio ser organizados féruns ou audiéncias publicas com o
objetivo de discutir e subsidiar a sua atuagao.

Paragrafo tnico Além de membros de Conselhos de Usuarios, poderao ser convidados para os
debates representantes de 6rgaos e entidades voltados a defesa dos interesses do usuario ou de
areas de atuacio da DPE/BA.

Art. 26. Sao atribuicoes do Conselho de Usuarios:

I — acompanhar e avaliar a prestacio dos servicos da DPE/BA, bem como a atuagao da Ouvidoria



IT — propor, por maioria simples, alternativas que possibilitem a melhoria ¢ a adequacdao dos
servicos prestados aos usuarios da Defensoria Publica baiana;

IIT — propor atividades e cooperar com a DPE/BA no desenvolvimento e na disseminacio de
programas e agoes de conscientizagao destinados a orientagao dos usuarios sobre a utilizagao dos
servicos da DPE/BA, bem como sobre os seus direitos e deveres;

IV — contribuir na definicdo das diretrizes e metas da DPE/BA voltadas para o atendimento aos
usuarios;

V — realizar, no minimo, duas reunioes ordinarias anuais, aprovando as pautas e as atas das
reunides, sendo uma delas preferencialmente por meio remoto;

VI - Aquelas previstas no art. 2° da Resolu¢ao N° 02/2010, que institui o Grupo Operativo.

§ 1° As propostas apresentadas pelo Conselho serdo encaminhadas ao Gabinete do(a) Defensor(a)
Publico(a) Geral para regular tramitagao.

§ 2° Faculta-se ao Conselho de Usudrios promover suas reunioes de forma nao presencial.

§ 3° As reuniGes extraordinarias poderdo ser realizadas tantas vezes quantas se fizerem necessarias,
preferencialmente por meio remoto.

Art. 27. Sao atribuicoes dos membros do Conselho:

I — participar das reunioes, atendendo a convocagao da presidente, bem como discutir e votar as
matérias submetidas a analise do Conselho;

IT — apresentar sugestdes e expor assuntos que julgar pertinentes, visando a uma eficiente atuagao
do Conselho;

III — identificar e divulgar, junto as associagoes ou entidades de defesa dos interesses do cidadao
os temas a serem submetidos a apreciacao do Conselho;

IV — levar ao conhecimento do Conselho recomendacdes e noticias a ele atinentes; e

V — propor assuntos para inclusio na pauta de reunides do Conselho, a partir de denuncias ou
reclamagdes oriundas dos canais de relacionamento da Ouvidoria, contendo os principais motivos
de reclamagoes dos usuarios registrados em seus canais de relacionamento, por tipo de servigo e
por unidade prestadora do servigo.

Paragrafo unico. Os membros do Conselho deverao desempenhar suas func¢oes de forma
diligente e eficiente, observando, para este fim, seu compromisso de atuar em defesa dos direitos
dos usuarios e de preservar as informagdes que se revistam de carater sigiloso e que venham a ser
colocadas a disposi¢ao de seus membros.

Art. 28. Sao atribui¢Ses do(a) Presidente:

I — coordenar os trabalhos do Conselho;

IT — convocar os membros do Conselho para as reunides e presidi-las;
III — exercer o voto de desempate nas reunioes;

VI — representar o Conselho, perante outros 6rgaos ou autoridades;
V — decidir os casos omissos trelativos a atuacio do Conselho; e

VI — exercer outras atribuices correlatas.

Art. 29. A fim de colaborar com a atuagao do Conselho, cumprira 2 Ouvidoria:



I — coordenar e providenciar todos os recursos necessarios para a realizacao das reunides do
Conselho de Usuarios;

IT — apresentar ao Conselho, até a data da préxima reunido ordindria, relatorios de analises e de
providéncias acerca das propostas apresentadas;

III — destinar espago em sua pagina na Infernet para a publicidade sobre os trabalhos do Conselho,
por meio de divulgacdo de seu endereco postal, dos nomes e mandatos dos membros, das atas
das reunides e dos relatorios de analises e de providéncias acerca das propostas apresentadas pelo
Conselho;

IV — encaminhar, apds cada assentada, as atas das reunides do Conselho, com os respectivos
relatérios de analises e de providéncias ao Gabinete do(a) Defensor(a) Pablico(a) Geral.

Art. 30. O Conselho de Usuarios, em conjunto com a Ouvidoria, podera estabelecer regras para
a sua organizacio e funcionamento, observadas as disposi¢oes estabelecidas nesta Resolucao.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 31. As unidades da DPE/BA deverio iniciar, de imediato, as providéncias a seu encatgo,
para cumprimento do disposto nesta Resolucao, devendo ser apresentado a Presidéncia relatério
de situacdo, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados da sua publicacao.

Art.32. Os(as) servidores(as) requisitados(as), estagiarios(as) ou funcionarios(as) terceirizados(as),
que atuem, sob qualquer modalidade, no atendimento ao usuério, deverdo manifestar ciéncia e
firmar compromisso de observincia aos principios dispostos no artigo 4° da Lei 13.460/2017.

Art 33. O Conselho de Usuarios sera composto inicialmente pelos 306 (trinta e seis) representantes
das organizac¢des da sociedade civil que compoem o Grupo Operativo da Ouvidoria da DPE/BA
nos termos estabelecidos no art. 4°, inciso I da Resoluciao 002/2010 da Ouvidoria da DPE/BA.

Paragrafo unico. Apds o término do atual mandato dos membros do Grupo Operativo, serao
realizadas elei¢bes para a primeira composi¢ao do Conselho de Usuarios da Defensoria Pablica
do Estado da Bahia, nos moldes do art. 20 e seguintes desta Resolucao.

Art. 34. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, ficando revogadas as
disposicoes em contrario, inclusive a Res. 02/2010.

Salvador, em 06 de fevereiro de 2023.

RAFSON SARAIVA XIMENES
Defensor Publico Geral do Estado da Bahia
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