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Apresentacao

Fundamentada na Lei 13.709/2018 - também conhe-
cida como Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), a
Defensoria Publica do Estado da Bahia - DPE/BA instituiu a
sua Politica de Governanca de Privacidade e Protecao de Da-
dos Pessoais, que disciplina a responsabilidade da Instituicao
na privacidade e protecao de todos os dados pessoais dos(as)
usuarios(as) dos servigos, de defensores(as) publicos(as), ser-
vidores(as) e estagiarios(as) armazenados em seus sistemas,
além de abranger a relacdao com fornecedores e terceiros.

Com a iniciativa, a DPE/BA formaliza o seu compromisso
e avancga para assegurar que todos os dados, sejam eles pessoais
em geral ou os chamados pessoais sensiveis (ra¢a, religiao, politi-
ca, saude, genética e vida sexual), sejam tratados com toda a pri-
vacidade e protecao contra vazamentos, além de buscar garantir
gue o(a) titular tenha controle do uso e saiba o porqué estas in-
formacgdes sao coletadas e onde serdao armazenadas e utilizadas.

Conforme consta na Politica de Governanca de Privacidade
e Protecao de Dados Pessoais, a Defensoria Publica do Estado da
Bahia é a controladora dos dados pessoais por ela tratados e este
tratamento é realizado para o atendimento de sua finalidade pu-
blica, na persecucao do interesse publico, com o objetivo de exe-
cutar suas competéncias legais e de cumprir as atribuicdes legais
do servico publico.
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Entre os cinco principais objetivos da Politica, que entrou
em vigor no dia 31 de agosto de 2021, estdao o incentivo e a adocao
de processos para garantir esta protecao; a implantacao de me-
canismos para identificar e corrigir possiveis falhas no tratamen-
to dos dados; o estabelecimento de uma relacao de confianca e
transparéncia com todas as pessoas titulares dos dados coleta-
dos; a garantia dos direitos fundamentais de liberdade, intimi-
dade e privacidade; o monitoramento e a melhoria continua dos
processos e controle de gestao destes dados.

Dando amplitude aos conceitos e termos trazidos por esta
nova normativa, elaboramos esta cartilha educativa, em lingua-
gem simples e acessivel, para todos os publicos, com o apoio da Es-
cola Superior da Defensoria PuUblica do Estado da Bahia — ESDEP.

Encarregados de dados:
Gil Braga de Castro Silva
Pedro Paulo Casali Bahia

Defensores PUblicos do Estado da Bahia
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Lei geral de protecao de

dados pessoais (LGPD)

Lei que regula as operacdes de tratamento realizadas
com os dados pessoais, que sdo informacdes relacionadas a pes-
soa natural (Ex: nome, RG, CPF, e-mail, etc.), inclusive nos meios
eletrénicos, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais tem como propo-
sito estabelecer regras sobre o tratamento de dados pessoais re-
lacionados as pessoas fisicas realizado em territério nacional, por
pessoa natural ou pessoa juridica de direito publico ou privado, com
o objetivo de proteger direitos fundamentais como liberdade, privaci-
dade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
nao se aplica ao tratamento de dados

pessoais (art. 4 da Lei 13.709/18)

Para
Fins exclusivamente Fins exclusivamente
particulares e nao jornalisticos, artisticos ou
econdémicos académicos
Fins exclusivos de Dados provenientes de fora do
seguranca publica, territério nacional e que nao
defesa nacional, sejam objeto de comunicacao,
seguranca do Estado ou de uso compartilhado com
atividades de agentes de tratamento
investigagao e repressao brasileiros ou de transferéncia
de infracdes penais internacional
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O que seria um dado pessoal

Informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel. Essa informacao representa todo e qualquer dado
gue possa tornar uma pessoa identificavel, seja ela diretamente
relacionada ao titular (home ou numero de documento) ou in-
diretamente relacionada, mas com potencial de identifica-lo(a)
(endereco, idade, informagdes sobre habitos de compra, etc).

Quais sao os dados

pessoais sensiveis

No caso dos dados pessoais sensiveis o tratamento devera
ter o consentimento do titular ou responsavel legal de forma es-
pecifica ou destacada para finalidades especificas.

Sao dados pessoais sensiveis

v Origem racial | ¢ Convicgao religiosa | & Opinido politica
ou étnica

v Filiagdo a sindicato v Filoséfico ou | & Dado referente
ou a organizacdo politico asaudeoua
de carater religioso vida sexual

v Dado genético ou biométrico v Quando vinculado a uma
pessoa natural
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Como se procede a coleta

dos dados pessoais

Para realizar a coleta e tratamento dos dados, € necessario
o consentimento do(a) titular, pessoa natural a quem se refe-
rem os dados pessoais que sao objeto de tratamento.

No momento do atendimento, deve se deixar claro para
o titular a motivacao da coleta dos dados, possibilitando a assi-
natura de consentimento livre e informado, por escrito, e com
finalidades determinadas.

Quando necessaria a comunicagcao ou compartilhamento
dos dados pessoais do titular com outros(as) controladores(as), é
preciso obter consentimento especifico do(a) titular para esse
fim, ressalvadas as hipdteses de dispensa do consentimento pre-
vistas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

E dispensada a exigéncia do consentimento dado pelo(a)
titular, resguardados os seus direitos, nas hipodteses em que for
indispensavel para:

a) cumprimento de obrigagcao legal ou regulatéria pelo
controlador;

b) tratamento compartilhnado de dados necessarios a exe-
cucao, pela administragdo publica, de politicas publicas
previstas em leis ou regulamentos;

c) realizacao de estudos por 6rgao de pesquisa, garanti-
da, sempre que possivel, a anonimizac¢ao dos dados pes-

soais sensiveis;
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d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e
em processo judicial, administrativo e arbitral, este ulti-
Mo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei de Arbitragem);

e) protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular
ou de terceiro;

f) tutela da saude, em procedimento realizado por profis-
sionais da area da saude ou por entidades sanitarias; ou

g) garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular,
nos processos de identificacao e autenticacao de cadastro
em sistemas eletrénicos, resguardados os direitos mencio-
nados no art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem
direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecao dos dados pessoais.

Com a lei, os assistidos e assistidas que sao proprietarios
dos dados guardados pela Defensoria Publica da Bahia podem
ter a plena confianca de que suas informacdes serao utilizadas
apenas com objetivo para os quais foram obtidas e em respeito

a0 principio da boa-fé.

Sigilo profissional

As informacdes trocadas entre a Defensoria Publica e seus
assistidos e assistidas estao sob sigilo profissional, o que reforca
a certeza de protecao de acessos indevidos.
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Tratamento de dados

O tratamento contempla todo o ciclo de vida do dado

pessoal, desde a coleta até a eliminagao.

Tratamento de dados

Qualquer operacgao realizada com dados pessoais

Coleta Classificacao
Utilizagdo Transmissao
Distribuicao Arquivamento
Difusdo ou extracao

Principios do tratamento

de dados

O tratamento dos dados realizado pelo agente publico da
administracao deve observar os principios elencados no art. 6°
da Lei 13.709/18:
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a) BOA-FE - consiste em proceder com correcio e dignida-
de, pautando a atitude nos principios da honestidade, da
boa intencao e no propodsito de nao prejudicar ninguém;
b) FINALIDADE - realizacao do tratamento para propdsi-
tos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular,
sem possibilidade de tratamento posterior de forma incom-
pativel com essas finalidades;

¢) ADEQUAGAO - tratamento de dados adequado as fina-
lidades informadas ao titular, de acordo com o contexto
do tratamento;

d) NECESSIDADE - limitagao do tratamento ao minimo ne-
cessario para a realizacao de suas finalidades, com abran-
géncia dos dados pertinentes, proporcionais e Nnao excessi-
vos em relacao as finalidades do tratamento de dados;

e) LIVRE ACESSO - garantia, aos titulares, de consulta faci-
litada e gratuita sobre a forma e a duragao do tratamento,
bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

f) QUALIDADE DOS DADOS - garantia, aos titulares, de
exatidao, clareza, relevancia e atualizacao dos dados, de
acordo com a necessidade e para o cumprimento de sua
finalidade especifica;

g) TRANSPARENCIA - corresponde ao direito dos titulares
ao facil acesso a informacgdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacao do tratamento e os respecti-
Vvos agentes de tratamento, observados os segredos comer-
cial e industrial, mediante procedimento previsto na Lei de

Acesso a Informacéo (Lei n®12.527/1);
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h) SEGURANCA - utilizagao de medidas técnicas e adminis-
trativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destrui-
cao, perda, alteracao, comunicacao ou difusao das informa-
cdes sob custodia;

i) PREVENCAO - adocdo de medidas para prevenir a ocorrén-
cia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;
j) NAO DISCRIMINACAO - impossibilidade de realizacdo do
tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou abusivos;
k) RESPONSABILIZA(;AO E PRESTAQAO DE CONTAS - de-
monstracao, pelo agente, da adocao de medidas eficazes
e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento
das normas de protecao de dados pessoais €, inclusive, da

eficacia dessas medidas.

Pontos importantes

Na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), obser-
va-se pontos relevantes em toda a sua extensao. Para facilitar o
entendimento, o glossario abaixo relaciona os principais termos
e seus conceitos:
a) DADO ANONIMIZADO - dado relativo a titular que nao
possa ser identificado, considerando a utilizacao de meios
técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu trata-
mento. Uma vez anonimizado o dado, ndo serd mais con-
siderado dado pessoal. Por forca do disposto no art. 18 da
LGPD, o(a) titular tem o direito de obter a anonimizagao de
dados desnecessarios ou excessivos;

15
(Protecdo dos Dados pela LGPD - Lei de Protecdo de Dados |



b) BANCO DE DADOS - conjunto estruturado de dados
pessoais, estabelecido em um ou varios locais, em supor-
te eletronico ou fisico; colecao de dados inter-relacionados,
representando informacdes sobre um dominio especifico;
c) TITULAR - pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que sao objeto de tratamento;

d) CONTROLADOR - pessoa natural ou juridica, de direito pu-
blico ou privado, a qguem competem as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais. O controlador tem o dever
de garantir o cumprimento dos direitos dos titulares. Pode
ser responsabilizado diretamente por violagdes a LGPD;

e) OPERADOR - pessoa natural ou juridica, de direito publi-
Cco ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador. O operador sempre agira de acor-
do com as orientac¢des do controlador, de maneira que nao
possui poder decisério. Pode ser responsabilizado solidaria-
mente por violagdes que vier causar a LGPD,;

f) ENCARREGADO - pessoa natural, indicada pelo controla-
dor, que atua como canal de comunica¢ao entre o contro-
lador e os titulares e a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD);

g) AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS
(ANPD) - 6rgao da administracao publica responsavel por
zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em
todo o territério nacional, além de aplicar as sancgdes previs-
tas na LGPD. Podendo solicitar aos agentes do Poder Publico

a publicacao de relatdrios de impacto a protecao de dados
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pessoais e sugerir a adocao de padrdes e de boas praticas
para os tratamentos de dados pessoais pelo Poder Publico;
h) AGENTES DE TRATAMENTO - o controlador e o operador;
i) ANONIMIZACAO - utilizacdo de meios técnicos razoaveis
e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos
quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta
ou indireta, a um individuo;

j) RELATORIO DE IMPACTO A PROTECAO DE DADOS PES-
SOAIS - documentacgao do controlador que contém a des-
cricao dos processos de tratamento de dados pessoais que
podem gerar riscos as liberdades civis e aos direitos funda-
mentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos
de mitigacao de risco;

k) PSEUDONIMIZACAO - tratamento por meio do qual um
dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indire-
ta, a um individuo, senao pelo uso de informacao adicional
mantida separadamente pelo controlador em ambiente
controlado e seguro;

1) DADOS PROCESSADOS - dados submetidos a qualquer
operacao ou tratamento por meio de processamento ele-
trénico ou por meio automatizado com o emprego de tec-
nologia da informacao;

m) ORGAO DE PESQUISA - 6rgao ou entidade da adminis-
tracao publica direta ou indireta ou pessoa juridica de di-
reito privado sem fins lucrativos, legalmente constituido(a)
sob as leis brasileiras, com sede e foro no pais, que inclua,
em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou
estatutario a pesquisa basica ou aplicada de carater histori-
co, cientifico, tecnoldgico ou estatistico.
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O consentimento dos(as)

assistidos(as) titulares
dos dados

O consentimento fornecido por escrito pelo titular deve
demonstrar sua manifestacao de vontade, constando clausula
destacada das demais clausulas contratuais com referéncia a fi-
nalidades determinadas. As autorizagdes genéricas para o trata-
mento de dados pessoais serdo nulas.

Este consentimento pode ser revogado a qualguer mo-
mento por manifestacao expressa do(a) titular, por procedimen-
to gratuito e facilitado para garantir a exclusao dessas informa-
¢oes se assim for solicitado, ja que € um direito que nasceu com
a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

NOs preservamos 0s

seus dados pessoais

Informamos que a Defensoria Publica da Bahia criou
uma Politica de Governanga de Privacidade e Protegao
de Dados Pessoais que promove o tratamento seguro
das informagdes e dos dados coletados durante o
agendamento e atendimentos. Saiba que estes dados
serdo utilizados apenas na busca dos direitos

desejados e fins Institucionais permitidos pela Lei i 1hli inid Adi
13.7(119/2018 - Lei Geral de Pro\ecgo de Dadosp(LGPD)v A Defensoria Publica da Bahia Ja dis-
ponibilizou em suas sedes de aten-
Acesseositewww.defensoriq.ba.def.br{protecgo-de-dadosl dimento cartazes informando aos
e conhega nossa Politica ou envie e-mail para
B iansdpehac i I assistidos e assistidas sobre a coleta e

tratamento de dados.

Defensoria
' Pablica
BAHIA
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Os titulares poderdo solicitar, a qualguer momento: a con-
firmacao da existéncia dos dados; acesso aos dados que sao tra-
tados; correcao dos dados; anonimizacao, processos e técnicas
utilizados no momento do tratamento por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a
um individuo; bloqueio, suspensao temporaria de qualquer ope-
racao de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do
banco de dados; eliminagao, exclusao de dado ou de conjunto
de dados armazenados em banco de dados, independentemen-
te do procedimento empregado; portabilidade de dados para
similar ou outro produto; revogag¢ao de consentimento, revogar
o consentimento concedido anteriormente; informacao sobre
compartilhamento, em qual entidade publica ou privada os da-
dos poderdo ser compartilhados.

Sao hipoéteses de dispensa do
consentimento do titular

v Cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria pelo controlador

v Tratamento compartilhado de dados necessarios a execucao,
pela administragao publica, de politicas publicas previstas
em leis ou regulamentos

v Realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre
que possivel, a anonimizac¢do dos dados pessoais.

v Prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro

v Tutela da salide, em procedimento realizado por profissionais
da area da salude ou por entidades sanitdrias

v Garantia da prevencao a fraude e a seguranca do titular,
nos processos de identificagcao e autenticagao de cadastro
em sistemas eletrénicos

v Quando a coleta for necessaria para contactar os pais ou
responsavel legal de crianca ou adolescente
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Crianca e adolescente

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) considera
crianga a pessoa até 12 anos de idade incompletos e adolescente
aquela entre 12 e 18 anos de idade.

A coleta de dados pessoais de criancas ou adolescentes,
podera ocorrer sem o consentimento do responsavel legal, quan-
do for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal, ou
para sua protecao, sendo esses dados utilizados uma Unica vez e
sem armazenamento, conforme o §3° do art. 14 da Lei 13.709/18.

Quais sao os direitos dos

titulares dos dados

Toda pessoa natural titular dos dados tem direito ao aces-
so facilitado as informacdes sobre o tratamento de seus dados,
gue deverao ser disponibilizadas de forma clara, apropriada e
evidente, atendendo ao principio do livre acesso.

Ao tempo da concessao da autorizacao do processamen-
to pelo titular este deve ser informado acerca da finalidade es-
pecifica do tratamento; forma e duragdo do tratamento, ob-
servando os segredos comercial e industrial; identificacdao do
controlador; informacdes de contato do controlador; informa-
cdes acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador
e a finalidade; responsabilidades dos agentes que realizardo o
tratamento; e seus direitos, com mencao explicita aos direitos
contidos no art. 18 da Lei 13.709/18.
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No momento da concessdo do consentimento, as infor-
macdes fornecidas ao titular que tenham conteddo engano-
so ou abusivo, ou ndo tenham sido apresentadas previamente
com transparéncia, de forma clara e inequivoca, tal autorizacao
sera considerada nula. Por sua vez, na hipétese em que houver
mudancas da finalidade para o tratamento de dados pessoais
nao compativeis com o consentimento original, o controlador
devera informar previamente o titular sobre as mudancgas de
finalidade, podendo o titular revogar o consentimento, caso
discorde das alteracodes.

No mais, de acordo com a LGPD, o titular faz jus a anoni-
mizacgao, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, ex-
cessivos ou tratados em desconformidade com a lei.

No site da Defensoria Publica do Estado da Bahia exis-
tem instrucdes e formularios para realizacao de pedidos, com
acesso facilitado.

Término do tratamento

de dados

O término do tratamento de dados ocorrera quando se
verificar que a finalidade foi alcancada ou que os dados deixa-
ram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica almejada; ao fim do periodo de tratamento; comuni-
cacao pelo titular da revogag¢ao do consentimento, resguardado
o interesse publico; ou determinacao pela autoridade nacional,
quando houver violagao a protecao de dados pessoais.

Os dados pessoais serao eliminados apés o término de
seu tratamento, no ambito e nos limites técnicos das ativi-
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dades, autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;
estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais; transferéncia a terceiro, desde
gue respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos
nesta Lei; ou uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por
terceiro, e desde que anonimizados os dados (art. 16).

Responsabilidade

Em decorréncia de violagao durante o tratamento de dados
pessoais por érgaos publicos, a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) poderd enviar informme com medidas cabiveis
para fazer cessar a violacao.

No mais, o controlador, o encarregado e o operador de-
verao demonstrar a adocao de medidas eficazes e capazes de
comprovar a observancia e o cumprimento das normas de pro-
tecao de dados pessoais e a legislacao.

Por sua vez, o controlador ou o operador que, em razao do
exercicio de atividade de tratamento de dados, causar dano pa-
trimonial, moral, individual ou coletivo, sera obrigado a repara-lo,
assegurando a efetiva indenizacao ao titular dos dados, nos se-
guintes parametros:

I. o operador responde solidariamente pelos danos causados
pelo tratamento quando descumprir as obrigac¢des da le-

gislagcao de protecao de dados ou quando nao tiver seguido
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as instrugdes licitas do controlador, hipdtese em que o ope-
rador equipara-se ao controlador;

Il. os controladores que estiverem diretamente envolvidos no
tratamento do qual decorreram danos ao titular dos dados
respondem solidariamente

Regra geral, a responsabilidade entre tais agentes nao é
solidaria. As responsabilidades sao distintas, podendo ser maio-
res, No caso do controlador, e menores para o operador.

Entretanto, o controlador ou o operador nao serao res-
ponsabilizados quanto ao dano patrimonial, moral, individual
ou coletivo, nos casos em gue nao realizaram o tratamento de
dados pessoais que |hes é atribuido; embora tenham realizado
o tratamento de dados pessoais que |hes € atribuido, ndo houve
violagao a legislacao de protecao de dados; ou o dano é decor-
rente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

Seguranca e penalidades

Na ocorréncia de incidente na seguranca durante o tra-
tamento dos dados, que possa acarretar risco ou dano relevante
aos titulares, o controlador deverd comunicar o fato a autorida-
de nacional e ao titular em prazo razoavel, mencionando a des-
cricao da natureza dos dados pessoais afetados; as informacdes
sobre os titulares envolvidos; a indicacao das medidas técnicas e
de seguranca utilizadas para a protecao dos dados, observados
os segredos comercial e industrial; os riscos relacionados ao inci-
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dente; os motivos da demora, no caso de a comunicacao nao ter
sido imediata; e as medidas que foram ou que serdo adotadas
para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.
O tratamento de dados devera ser feito com a maxima prudén-
Cia, visto que a Lei Geral de Protecao de Dados, prevé sancoes
em caso de infracdes, e sua fiscalizacao e aplicagao das penali-
dades sao feitas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD). Entre as san¢des podemos mencionar:

a) adverténcia, com indicacdo de prazo para adocao de

medidas corretivas;

b) multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento

da pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglome-

rado no Brasil no seu uUltimo exercicio, excluidos os tributos,

limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes

de reais) por infracao;

c) multa diaria, observado o limite no total, a R$

50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracao;

d) publicizacao da infracdo apds devidamente apurada e

confirmada a sua ocorréncia;

e) bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracao

até a sua regularizacao;

f) eliminagao dos dados pessoais a que se refere a infragao.

Tais sang¢des sao aplicadas apods procedimento adminis-

trativo que possibilite a ampla defesa, de forma gradativa, isola-
da ou cumulativa, de acordo com as peculiaridades do caso con-
creto e considerados os parametros e critérios de gravidade e a
natureza das infracdes e dos direitos pessoais afetados; a boa-fé

do infrator; a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator; a
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condicao econdmica do infrator; a reincidéncia; o grau do dano;
a cooperacgao do infrator; a adogao reiterada e demonstrada de
mecanismos e procedimentos internos capazes de minimizar
o0 dano, voltados ao tratamento seguro e adequado de dados; a
adocao de politica de boas praticas e governancga; a pronta ado-
¢cao de medidas corretivas; e a proporcionalidade entre a gravi-
dade da falta e a intensidade da sanc¢ao.

Por conseguinte, os valores arrecadados das multas apli-
cadas pela ANPD, sao destinados ao Fundo de Defesa de Direitos

Difusos para a reconstituicao dos bens lesados.
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Onde encontrar a Defensoria Publica

Para conhecer os enderecos das
unidades da Defensoria Publica

do Estado da Bahia na capital e no
interior, selecione a cidade no nosso

site: www.defensoria.ba.def.br

Central de

Para quem? :
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Agendamento online
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