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Introducao

A Constituicao de 1988 adotou no Brasil o0 modelo de assisténcia juridica denomi-
nado salaried staff a ser instrumentalizado por um dérgdo estatal criado para esse
fim: a Defensoria Publica.

Nesse sentido, deve-se extrair da instituicdo constitucionalizada o maximo do
potencial oferecido para uma adequada prestacdo dos servicos juridico-assisten-
ciais, enfocando-se, dentre outros aspectos: planejamento, organizacao, uniformi-
zacdo, reducdo de custos, racionalizacdo, especializacdo, eficiéncia, protecao inte-
gral e solucdo extrajudicial.

Para isso, é fundamental que a Defensoria Publica conhega os dados e informa-
¢Oes advindas dos atendimentos realizados, a fim de que possa utilizé-los como
ferramenta de gestdo/gerenciamento tanto da Administracao Superior na definicdo
de politicas/diretrizes de acdo quanto do 6rgao de execucdo no exercicio de suas
atividades.

Sendo assim, em marco de 2019 o entdo empossado Defensor Piblico Geral da
Defensoria Publica do Estado da Bahia (DPE/BA) conferiu a uma das Assessorias
de Gabinete a atribuicdo para realizar pesquisas de natureza estratégica. Foi com
base nas premissas acima expostas que a referida Assessoria, apds sugestdo de
um membro da classe' em consulta realizada por e-mail institucional, diligenciou a
implementacdo do “observatdrio de familia”, focando na drea detentora da demanda
mais volumosa no ambito defensorial.

O Projeto consistiu em sistematizar a atuagdo da Defensoria Publica na drea de
familia, elegendo-se cinco unidades defensoriais (Simdes Filho, Lauro de Freitas,
Camacari, Santo Anténio de Jesus e Serrinha)? que funcionaram como laboraté-
rios na coleta didria de informacdes durante o periodo de maio a outubro de 2019,
somando-se, portanto, um semestre de afericdo de dados.

Além do registro detalhado das demandas, houve a descricdo dos modelos de aten-
dimentos (fluxo, estrutura fisica/humana) e a disponibilizacdo de material atinente
a atuacdo (peticOes, carta convite e jurisprudéncia).

1 A sugestdo partiu do Defensor Publico Murillo Bahia, a quem agradecemos pela constante disponibilidade e funda-
mental contribuicdo em toda a estruturacao e execucdo da pesquisa.
2 Merecem mencao de profundo agradecimento todos os Defensores Publicos das unidades no periodo da investiga-

¢do que colaboraram decisivamente com a pesquisa, quais sejam, Ana Paula Perazzo, Eveline Portela, Jeanderson Paim, Kamile
Alves, Larissa Portugal, Leila Portugal, Lucas Melo, Martha Lisiane e Paula Lincon e o conjunto de servidores das unidades labo-
ratoriais. Agradecemos também ao Coordenador das Regionais, Walter Nunes, a servidora da respectiva Coordenagdo, Larissa
Novaes, e aos Coordenadores de cada Regional com unidade pesquisada: Liliane Amaral, Carina Gdes e Daniel Soeiro.
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Procurou-se, na indicacdo das unidades laboratoriais, priorizar aquelas préximas
geograficamente da capital (Salvador/BA), o que facilitaria visitas da Assessoria;
vinculadas a Regionais diferentes: Simdes Filho, Lauro de Freitas e Camacari: 7°
Regional; Santo Antdnio de Jesus: 62 Regional e Serrinha: 1* Regional e com diver-
sidades na estruturacdo do atendimento e prestacdo dos servicos na drea de familia.
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Atuacio na Area
de Familia

A atuacdo na drea de familia é, intuitivamente, aquela que apresenta a maior
demanda dentro da Defensoria Publica do Estado da Bahia (DPE/BA). Os dados
ainda sdo imprecisos, havendo poucas possibilidades de afericdo que venham a
representar fidedignamente a realidade®. Daf a necessidade, preliminar, de se cons-
truir um sistema que traga consigo uma maior seguranca na coleta de dados e
informacdes.

Com isso foi desenvolvida uma planilha de Excel para concentrar as informacdes
sobre o atendimento extrajudicial das unidades laboratoriais designadas. O objetivo
foi esbocar um mecanismo que mais adequadamente reproduza as demandas da
instituicdo (no tocante ao recebimento, providéncias e resultados).

Ja foram feitas pela Coordenacdo de Modernizacdo e Informdtica (CMO) da DPE/
BA - com base na proposta feita pela Assessoria de Gabinete - alteracdes no Sistema
Integrado de Gestdao de Atendimento (SIGAD) e desenvolvida a programagdo para
adequd-lo as necessidades da instituicdo na area de Familia.

Diante disso, a coleta das informacdes estd migrando da planilha para o SIGAD,
0 que possibilitara gerar relatérios dentro do préprio sistema. O novo modelo foi
aberto inicialmente as unidades laboratoriais e estd sendo ampliado paulatinamente
a outras unidades. Com essa medida se objetiva, também, atingir a uniformizacao
da prestacdo na drea de familia com base em boas praticas, na busca continua pelo
aperfeicoamento e pelo mais adequado resultado (tanto do ponto de vista quanti-
tativo quanto qualitativo).

3 Uma das poucas fontes de informacdes existentes sao os dados de atendimentos on-line mantidos pela Coordena-
¢do de Modernizacdo e Informatica (CMO) da DPE/BA, os quais demonstram que, no ano de 2019, aproximadamente 75% dos
agendamentos realizados pelos usudrios sdo para a area de familia.
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Priorizacao da Resolucao
Extrajudicial

A Defensoria Publica detém o dever de promover prioritariamente a solucdo extra-
judicial tanto por imposicdo prevista na lei organica* quanto por determinacdo da
legislacdo processual civil’. Por essa razdo que, também nas demandas de familia, a
solucdo consensual deverd ser sempre o objetivo a ser atingido de forma prioritaria.

Dessa maneira, os modelos/fluxos de atendimento da area de familia no ambito da
Defensoria Publica devem ser construidos de forma a possibilitar uma atuacdo que
de fato tenha a mediagao/conciliacdo como norte a ser alcancado.

Nessa linha, a aplicacdo do observatério através do preenchimento das planilhas (e,
posteriormente, com a alimentacdo direta no SIGAD remodelado na drea de familia)
se tornou vital para possibilitar uma afericdo dos aspectos quantitativos e qualita-
tivos relacionados as demandas de natureza familiar.

Registre-se que, no ambito do Tribunal de Justica da Bahia (TJ/BA), o indice de
conciliagdo em 2017 foi de 11%, sendo 11,4% no primeiro grau e 0,3% no segundo
grau (percentual de sentencas e decisdes resolvidas por homologacdo de acordo em
relagdo ao total de sentencas e decisdes terminativas proferidas)®, o que significa
que, ao ocorrer a judicializacdo, haverd chance de aproximadamente uma em dez
de que a demanda seja resolvida por acordo entre as partes.

Além disso, na Bahia, foi verificado que o eventual tramite judicial dura uma média
de 4 anos e 9 meses no primeiro grau e 9 meses no segundo grau, significando
um tempo total de 5 anos e 6 meses de duracdo no ambito do TJ/BA’, Tribunal
que possui uma taxa de congestionamento de 70,4% (percentual de processos que
ficaram represados sem solucdo, comparativamente ao total tramitado no periodo
de um ano, logo, quanto maior o indice, maior a dificuldade do tribunal em lidar
com seu estoque de processos)®.

4 Lei Complementar n. 80/94: Art. 3°-A. Sao objetivos da Defensoria Publica: Il = promover, prioritariamente, a
solucao extrajudicial dos litigios, visando a composicdo entre as pessoas em conflito de interesses, por meio de mediacdo,
conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composicao e administracdo de conflitos. (grifo nosso).

5 Codigo de Processo Civil: Art. 1° O processo civil serd ordenado, disciplinado e interpretado conforme os valores e
as normas fundamentais estabelecidos na Constituicao da Republica Federativa do Brasil, observando-se as disposicoes deste
Caodigo. § 3° A conciliacao, a mediagdo e outros métodos de solucao consensual de conflitos deverao ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. (grifo nosso).

6 Fonte: Justica em Numeros 2018 - Conselho Nacional de Justica (CNJ), p. 139.

7 Ibidem, p. 147.

8 Ibidem, p. 93.
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Ressalte-se ainda que, nos casos em que a parte é beneficidria da justica gratuita
(potenciais assistidos da Defensoria Publica), o percentual de casos solucionados
na Justica Estadual da Bahia foi de 6% no ano de 2017 (percentual de processos de
justica gratuita arquivados definitivamente no TJ/BA)°.

Diante de tudo isso, é imperativo que a Defensoria Publica atue com a mdxima
prioridade na seara extrajudicial com o fito de possibilitar uma resolucdo mais signi-
ficativa (do ponto de vista quantitativo e qualitativo) e célere se comparada aquela
que haveria em caso de judicializacdo do conflito.

Para tanto, é necessario que seja superado o paradigma judicializante, especialmente
na drea de familia, caso analisado na presente pesquisa. Como afirma o Defensor
Publico do Estado de Ronddnia, José Alberto Oliveira de Paula Machado, “estamos
diante, e acima de tudo, de um fenémeno de inovagdo disruptiva e irreversivel”.

A pratica de focar o atendimento da demanda de familia com o fim de, prontamente,
confeccionar uma peca processual para protocolo em juizo encontra-se absoluta-
mente defasada tendo em vista atual contexto de total mudancas das regras do
jogo™, devendo a instituicdo portanto inserir-se na nova realidade a fim de que
possa demonstrar de fato a sua imprescindibilidade constitucionalmente prevista'.

9 Ibidem, p. 82.

10 De fato, o ordenamento juridico hodierno impde completa modificagdo na organizacao da atuagdo defensorial na
drea de familia em relacdo ao que era feito ha até pouco tempo no que podemos denominar inovacdo disruptiva da “Defen-
soria Publica de familia” outrora voltada sobretudo para a judicializagdo em massa. O referido autor cita que sao exemplos de
dilemas disruptivos modernos: Uber e taxistas; Airbnb e hotéis; Spotify e gravadoras; Booking e agéncias de turismo; Google
e as enciclopédias; Whatsapp e as operadoras de telefonia; OLX e os classificados de jornal; Smartphone e as cameras; Zipcar
e as locadoras de veiculos; Tinder e as baladas. (MACHADO. José Alberto Oliveira de Paula. Defensoria Publica e o futuro.
Accountability, matriz SWOT, A e os robos. 1ed. Floriandpolis: Tirant Lo Blanch, 2019, p. 90/91).

il Dada a experiéncia exitosa no Rio de Janeiro, a Constituicdo Federal de 1988 adotou 0 modelo de assisténcia juri-
dica prestado através da Defensoria Publica. Logo, a fim de extrair todo o potencial que esse modelo oferece, deve a instituicao
defensorial buscar a mais adequada prestacao de seus servicos por meio da utilizagdo de modernas técnicas de gestao.
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A pesquisa realizada por meio do observatdrio adota, como ja afirmado, a metodo-
logia quantitativa e qualitativa, de forma concomitante.

Para isso, utiliza-se dos seguintes instrumentos: banco de peti¢des da drea de familia;
banco de jurisprudéncia da area de familia; modelo de carta convite; e planilha de
atendimento extrajudicial da drea de familia (reitere-se que ja foi desenvolvida pro-
gramagdo pela CMO com colaboracdo da Assessoria de Gabinete para que os dados
contidos na planilha sejam registrados diretamente no SIGAD).

Ressalte-se que, no SIGAD, além dos atendimentos extrajudiciais, também ha
acompanhamento das informacdes e atendimentos processuais.

Elaborada a planilha para implantacdo do Observatdrio, as visitas nas unidades
foram divididas em duas etapas: a primeira para apresentar o projeto aos defensores
publicos e a segunda para dialogar sobre os resultados do primeiro més de afericao
dos dados, disponibilizar banco de peticdes/jurisprudéncia/carta convite da drea de
familia e descrever com detalhamento o fluxo e a estrutura fisica e humana para
realizacdo dos atendimentos nas unidades.

No primeiro momento as visitas para apresentacdo se deram nas seguintes datas:
Lauro de Freitas (17/04/2019); Simoes Filho (24/04/2019); Santo Anténio de Jesus
(25/04/2019); Camacari (30/04/2019) e Serrinha (02/05/2019).

As segundas visitas foram realizadas no més de julho/2019, comecando por Camacari
(03/07/2019); Serrinha (08/07/2019); Lauro de Freitas (09/07/2019); Simdes Filho
(10/07/2019) e, por fim, Santo Anténio de Jesus (11/07/2019).

Os resultados foram sendo aferidos més a més, sendo a leitura dos dados atualizada
em relatdrios nos periodos mensal, trimestral e, finalmente, semestral.

Cada unidade alimentava sua planilha on-line através das equipes responsaveis pelos
atendimentos extrajudiciais que tinham acesso e realizavam o preenchimento dia-
riamente, de acordo com os agendamentos, como especificado em tépico adiante
pertinente a agenda e rotinas de atividades por unidade.

Ao final de cada més, ocorria a liberacdo imediata para preenchimento da aba do
més subsequente e realizacdo do bloqueio de edicdo da aba pertinente ao més
anterior. Além disso, a Assessoria realizava a conferéncia e, se necessdrio, as even-
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tuais correcOes (de equivocos materiais) das informacOes prestadas, sempre utili-
zando por base as informacdes constantes no SIGAD.

As inconsisténcias e falhas de preenchimento eram declaradas como prejudicadas
e desconsideradas para fins de analise do Observatério. Posteriormente, era feito
um backup das informacdes coletadas e uma cépia dos dados nado prejudicados
era transferida para um documento com as férmulas de excel que fazem o levanta-
mento das respostas aos questionamentos elaborados.

A partir dos nimeros gerados, os dados foram aglomerados conforme unidades,
grupos pré-definidos de demandas (detalhados adiante) e periodo desejado (més,
trimestre e semestre). E dai, transformados em tabelas menores, cuja visualizagao é
facilitada por meio de gréficos.

O escopo pretendido era que fossem registradas informacdes nos atendimentos
extrajudiciais na drea de familia que estivessem relacionadas aos seguintes aspectos:
espécie da demanda de familia; natureza do atendimento (inicial, mediacdo/con-
ciliacdo ou retorno); razao de ter sido agendado atendimento inicial; indicios ou
ndo de violéncia doméstica e/ou alienacao parental; presenca de advogado; parti-
cipacao de psicologo e/ou assistente social da DPE/BA; origem de titulo executivo
(em casos de execucdo e cumprimento de sentenca relacionados a alimentos); se
o atendimento resultou em acordo (homologado judicialmente ou ndo) e se houve
ajuizamento de acdo (litigio).




Defensoria Piblica do Estado da Bahia

Repercussao economica

da atuacao das unidades
laboratoriais da DPE/BA
na mediacao/conciliacao

Além da pacificacdo nas relaces familiares, resultado mais evidente da atuacdo
da DPE/BA na mediacao/conciliacdo na area de familia, hd um outro dado funda-
mental passivel de ser quantificado que detém importancia no ambito financeiro
para o erdrio publico, visto que traz como consequéncia uma economia de recursos
que seriam direcionados para custear judicializacdes.

Em outras palavras, a medida em que a DPE/BA atua na solucdo extrajudicial das
demandas de familia, evita-se o tramite de processos no Judicidrio que exigiriam do
Estado o financiamento das despesas com cada feito.

Apds pesquisa realizada pela Assessoria, verificou-se que ha estudo divulgado
no ano de 2013 pelo Centro de Pesquisas sobre o Sistema de Justica (CPJus) do
Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP) que utilizou férmula para calcular o
custo médio de um processo judicial.

Na época (2013), constatou-se que, considerando todos os segmentos do Poder
Judicidrio, o custo médio de um processo era de RS 2.369,73. Caso seja considerada
apenas a Justica Estadual, o valor corresponderia a RS 1.795,71. No ambito do TJ/
BA, porém, o montante saltava para RS 2.967,12.

Registre-se que o CPJus, vinculado ao IDP, calculou o custo médio por processo
através da divisdo da despesa total da Justica pelo total de processos baixados.
E, para obter esses dados, pautou-se em pesquisas oficiais promovidas pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) - Justica em nimeros e o relatério de portes dos tribunais
em tecnologia da informacdo e comunicacdo.
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Nesse sentido, no presente relatério a referida férmula foi utilizada para calcular o
quanto as unidades da DPE/BA monitoradas proporcionaram de economia para 0s
cofres publicos™

CUSTO MEDIO DO PROCESSO

Objetivo: Medir a despesa média de
cada tribunal por processo baixado.

NOMENCLATURA

Dpj - Despesa Total da Justica

Férmula: Custom = Dpj/TBaix

TBaix - Total de Processos Baixados

Justica Estadual: Total de Processos Baixados no 2° Grau (Thaix2), no 1° Grau
(Tbaix1), nas Turmas Recursais (TbaixTR) e nos Juizados Especiais (TbaixJE)

Para trazer os valores a época da coleta dos dados, foi utilizado como fonte o rela-
torio “Justica em Numeros” do ano de 2018 do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
Nao sendo possivel verificar (no referido estudo) os dados atinentes especificamente
ao Tribunal de Justica da Bahia (TJ/BA) no que se refere ao total de processos bai-
xados no 2° Grau, 1° Grau, nos Juizados Especiais e nas Turmas Recursais (tendo em
vista ndo constarem essas informacdes no relatério), calculou-se entdo os nimeros
referentes a média da Justica Estadual (ja que sdo trazidos todos os elementos
necessarios para utilizacao da férmula elaborada pelo CPJus/IDP).

Assim, na Justica Estadual brasileira, no ano de 2017 (base da pesquisa Justica
em Numeros - CNJ), o Custo Médio do Processo era de RS 2.404,81, resultado
da seguinte divisao: 52.155.769.079 (Despesa Total da Justi¢a)/21.688.091 (Total de
Processos Baixados).

Considerando que os dados das unidades defensoriais analisadas foram obtidos nos
meses de maio a outubro/2019, efetuando correcdo monetdria com base no indice
IGP-M (FGV) tem-se como resultado um custo médio de RS 2.690,37 por processo
judicial nos referidos meses/ano na Justica Estadual.

Registre-se que, em 2013, o estudo demonstrou que a Justica baiana teve custo por
processo superior a média do restante os Tribunais estaduais (RS 2.967,12 contra RS
1.795,71, valores que, corrigidos para maio/2019, resultam em RS 4.044,49 contra RS
2.690,37, sendo, repita-se, os maiores valores do TJ/BA).

Opta-se nesse relatério, contudo, a titulo de cautela, pelos valores mais atualizados
de despesas e processos baixados (contidos no relatério do CNJ de 2018, ano base

12 Fontes: ndice de Desempenho da Justica 2013 - Centro de Pesquisas sobre o Sistema de Justica brasileiro (CPJus)/
Instituto Brasiliense de Direito Publico (IDP) e Justica em Numeros 2018 - Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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2017) visto que jd sob a égide de novas legislacdes, a exemplo do Cédigo de Processo
Civil de 2015 e de realidades econdmicas mais recentes.

Portanto, em relacdo a cada unidade laboratorial acompanhada pela Assessoria,
0 célculo da economia proporcionada por periodo se deu multiplicando-se o0 nimero
de mediacdes/conciliacbes com resultado “mediado/conciliado” pelo custo médio
de um processo da Justica Estadual calculado com base nos dados do relatdrio
“Justica em Numeros 2018” do CNJ com valores atualizados pelo indice IGP-M
(FGV) para o respectivo més de coleta das informacoes.

Para leitura dos dados do trimestre analisado, reitere-se, o custo médio do processo
considerado é de RS 2.690,37.

Registre-se que foram contabilizados 1.018 atendimentos “mediados/conciliados”
nas 05 unidades nos meses de maio a outubro de 2019, sendo a unidade de Serrinha
a que mais realizou mediacdes/conciliacbes (318) e a de Lauro de Freitas a que teve
o menor numero (89), sendo a Unica unidade que apresenta quantidade de acoes
ajuizadas (118) superior ao numero de acordos realizados. Considere-se que este
numero de acBes ajuizadas diz respeito apenas as demandas que em tese cabe-
riam mediacdo/conciliacdo (excluindo as que pela prépria natureza ndao comportam
acordos e as de incidéncia de violéncia doméstica e familiar).

Com a quantidade de mediacdes realizadas, o resultado foi uma economia efetiva de
RS 2.738.796,66 (dois milhdes setecentos e trinta e oito mil e setecentos e noventa e
seis reais e sessenta e seis centavos) em virtude da resolucdo de conflitos extrajudi-
cialmente nos seis meses contabilizados nas cinco unidades defensoriais analisadas
(Serrinha, Santo Antonio de Jesus, Camacari, Lauro de Freitas e Simdes Filho).
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Visitas e modelos
analisados

Em um segundo momento, conforme j& pontuado, foram realizadas visitas aos
municipios colaboradores do Observatdrio, levando um inaugural resultado da pes-
quisa aos defensores responsaveis pelos nucleos de familia, através de um primeiro
relatério mensal referente ao més de maio/2019, e para a anotacdo das caracte-
risticas dos modelos adotados, entrevistas com membros das equipes técnicas e
percepcdo dos desafios de cada sede.

Além disso, foram fornecidas aos servidores e estagiarios as informacdes comple-
mentares para a continuidade das atividades do observatério, por meio de oficios
que continham um passo a passo sobre o preenchimento de dados e orientacdes
acerca dos bancos de peticOes e de jurisprudéncia disponibilizados.

Ressalte-se que as pontuacdes indicadas nos tdpicos adiante se referem a reali-
dade existente nas respectivas unidades entre os meses de maio a outubro de 2019,
periodo abrangido pela pesquisa.

Composicao das equipes e denominac¢ao

Nas visitas, foram coletadas informacdes sobre a quantidade de componentes, cargos
e funcdes desempenhadas na atuacdo em familia, de modo a tracar perfis por uni-
dade, identificando a denominacao e caracterizacdo dos nucleos, a divisdo de tarefas,
peculiaridades e demais informac6es que contribuem para os resultados obtidos.

SERRINHA

Na unidade de Serrinha a denominacdo adotada para o ntcleo de familia especiali-
zado no atendimento extrajudicial é Centro de Mediacdo e Conciliacao (CMC), que
funciona sob a coordenacdo de dois (02) defensores, contando com quatro (04)
estagidrios de nivel superior (estudantes de direito) e uma (O1) analista juridica, com
apoio de uma (OT) gerente administrativa e com dois (02) estagidrios de nivel médio
compondo a equipe de triagem.

Além da equipe do CMC, ha a participacdo do Nucleo de Atendimento Psicossocial
(NAP) que conta com uma (01) assistente social, cuja atuacdo na drea de familia
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ocorre especificamente nos casos de maior complexidade, tais como violéncia
doméstica, guardas com alienacdo parental, dentre outras.

Ainda em familia, porém direcionada a atuacdo judicial, hd uma (O1) analista res-
ponsavel pelos retornos e peti¢des iniciais nos casos nao passiveis da realizacdo
de mediacdes/conciliacdes, conforme especificado em tépico abaixo (agenda deta-
lhada).

SANTO ANTONIO DE JESUS

Em Santo Antonio de Jesus hd duas (02) defensoras atuando na drea de familia,
contando com a equipe de apoio direta composta por quatro (04) estagiarios juri-
dicos, responsaveis para auxilid-las em atividades, dentre estas a resolucao extraju-
dicial de conflitos dentro do “Nucleo das Familias - NDF”.

Neste sentido, é notdvel também a atuacao do Nicleo de Atendimento Psicossocial
- NAP nesta unidade, visto que, além de uma (O1) assistente social e uma (O1) psi-
cbloga, hd duas (02) estagidrias de nivel superior (estudantes de Servico Social) em
regime de estagio voluntario.

Nos mesmos moldes de outras unidades, também hd o suporte administrativo de
um (O1) gerente e da equipe de recepcao, composta por cinco (05) servidores tercei-
rizados que atuam em todas as areas.

CAMACARI

Nesta unidade, também ha a utilizacdo da sigla NDF ao tratar do “Ndcleo das
Familias” coordenado por uma (O1) defensora titular, com apoio de quatro (04) ser-
vidoras, sendo duas (02) analistas (bacharéis em Direito), contratadas em Regime
Especial de Direito Administrativo - REDA e duas (02) recepcionistas nivel médio (R2).

A equipe de suporte ao NDF também possui uma (01) gerente administrativa e o
Ndcleo de Atendimento Psicossocial - NAP, composto por uma (01) assistente social
e uma (01) psicdloga.

LAURO DE FREITAS

Na unidade de Lauro de Freitas foram identificados dois modelos vigentes, sendo
conduzidos, respectivamente, por um (01) defensor, com suporte de um (01) analista
em REDA, e uma (01) defensora, com auxilio de dois (02) analistas em REDA.
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Neste sentido, ha uma divisao entre o Nucleo de Violéncia Doméstica - NVD, em
que atua um (01) desses analistas, que cumula esta atuacdo com outros atendi-
mentos iniciais e demais atividades das demandas civeis e Fazenda Publica, e o
Ndcleo das Familias - NDF, em que atuam os outros dois (02) analistas responsaveis
pela realizacdo dos acordos extrajudiciais, retornos e iniciais em familia.

Administrativamente conta-se com o suporte de uma (01) recepcionista (R2), que é
a responsdvel pela triagem e organizacdo das agendas dos defensores e servidores.
Ademais, também estd presente o Nucleo de Atendimento Psicossocial - NAP, com-
posto por uma (01) psicéloga apenas.

SIMOES FILHO

Em Simdes Filho ndo hd uma denominacdo especifica para a equipe responsavel
pela resolucdo de conflitos extrajudicialmente em familia, visto que o modelo ndo
comporta divisdo em nucleos e que todos os servidores tém atribuicdes relacio-
nadas as mais diversas demandas de acordo com as necessidades da unidade.

Eram duas (02) as defensoras responsdveis pela drea de familia. A equipe de apoio
conta com dois (02) analistas (REDA), uma (OT) recepcionista (R2) (advogada), uma
(01) servidora (bacharela em Direito) cedida pela Prefeitura do Municipio e quatro (04)
estagidrios, dois (02) no turno matutino e dois (02) no vespertino, sendo dois cedidos
pela Prefeitura e dois vinculados a Escola Superior da Defensoria Publica (ESDEP).

Matérias abarcadas

SERRINHA

Foi constatado neste modelo que nao ha matérias especificas direcionadas, sejam
elas relacionadas a guarda, divércio, alimentos, partilha de bens ou inventdrios,
ocorre a distribuicdo de todas as demandas familiares ao CMC como um todo, sob
coordenacao e acompanhamento dos defensores.

SANTO ANTONIO DE JESUS

Em S. A. J. as demandas relacionadas a inventario/arrolamento/partilha de bens e
casos com incidéncia de violéncia doméstica que ensejem medidas protetivas sdo
a Unicas direcionadas especificamente aos gabinetes das defensoras, de modo que
apenas nesta Ultima hipétese o primeiro atendimento feito € para inicial e imedia-
tamente é ajuizada a acdo.
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CAMACARI

No modelo adotado pela unidade de Camacari, as demandas especificas destinadas
ao gabinete da defensora sdo as relacionadas a paternidade, guarda e inventario,
por se tratarem de matérias que apresentam, via de regra, uma maior complexidade
devido a suas peculiaridades.

LAURO DE FREITAS

Em Lauro de Freitas este aspecto das matérias direcionadas ao gabinete da defen-
sora segue a mesma ldgica da unidade de Camacari, tendo os casos de inventdrio,
guarda de terceiros e investigacdo de paternidade sob aten¢do imediata da defen-
sora responsavel.

SIMOES FILHO

Ndo hd nesta unidade uma subdivisdo das demandas analisadas por matéria de
pertinéncia, de modo que todos os servidores e estagidrios atuantes tém contato
com todas as demandas de familia, sejam elas inventario, guarda, alimentos, tutela
e curatela, dentre outras, havendo intervencdo das defensoras somente nos casos
mais complexos em que a equipe apresenta duvidas ou complica¢bes diante da
situagao concreta.

Procedimento de triagem

Este tépico busca esclarecer quem sao os componentes e quais 0s procedimentos
cotidianamente adotados pela equipe de triagem. Vdlido ressaltar, neste ponto, que
na realidade das unidades investigadas os servidores realizam a triagem de todas as
dreas de atuacao defensorial, diferentemente da realidade de Salvador, por exemplo,
onde ha uma especializacdo desse servico.

Dito isso, busca-se entender qual a postura dos servidores da triagem ante a possi-
bilidade ou ndo de realizacdo de mediacdo/conciliacdo, em familia especificamente,
analisando o tempo de espera dos assistidos e a marca¢ao nas agendas em atendi-
mentos iniciais, retornos ou tentativas de acordos.

Ressalte-se que nas referidas unidades os servidores que realizam a triagem sdo
aqueles alocados na recepcdo.
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SERRINHA

Quanto ao fluxo adotado nesta unidade, percebe-se a seguinte configuragao:
arecepcdo ao ter o primeiro contato com o assistido jd agenda a sessao de mediacao/
conciliagdo, sendo a parte contrdria convidada de imediato pela triagem, através do
envio da carta-convite que serd em regra entregue pelo motoboy da Defensoria
Publica. Necessario ressaltar que s6 é agendado o atendimento para inicial ao CMC
nas hipdteses em que de fato nao seja cabivel a mediagao/conciliacdo.

Como a agenda é aberta, os assistidos sao recebidos pela triagem diariamente por
ordem de chegada, em seguida orientados com as informacdes e documentacao
que precisam apresentar no momento da mediacdo/conciliacdo, j& saindo com a
informacdo de data e hora da sessao, que ocorre, geralmente, de vinte (20) dias
a um (O1) més a partir da data da triagem.

A equipe de triagem é composta por quatro (04) estagidrios de nivel médio que
foram capacitados pelos defensores para a identificacdo das demandas e adocdo
das medidas cabiveis, de modo que as eventuais dividas sdo sanadas por qual-
quer membro da equipe (estagidrios juridicos, servidores ou defensores) e apenas as
demandas de maior complexidade sdo direcionadas aos gabinetes.

Foi relatado e constatado que essa opcao administrativa obteve bons resultados e
a equipe demonstrou nao haver falhas na comunicacdo ou dificuldades em decor-
réncia do nivel de escolaridade da equipe de triagem.

SANTO ANTONIO DE JESUS

A triagem em S. A. J. é composta por cinco (05) servidores terceirizados que orga-
nizam a agendas de maneira aberta, de modo que o tempo de espera dos assistidos
para atendimento em familia é de no maximo um més e meio a contar da data da
realizagao da triagem.

Assim como o modelo ja mencionado, a recep¢ao acolhe os assistidos a qualquer
hora dentro do hordrio de expediente da DPE/BA, procedendo a organizagao das
senhas para atendimento.

Logo que a recepgao registra seus dados, o assistido é questionado sobre a possibi-
lidade ou ndo de acordo e, diante de sua resposta, é agendado o atendimento para
mediacdo/conciliacdo, com excecdo das hipdteses supramencionadas (demandas
especificamente direcionadas aos gabinetes das defensoras) e nos casos em que
ha expressa manifestacdo do assistido pela impossibilidade de realizacdo de acordo
com a parte contrdria.
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Foi relatado que ndo sdo tantos 0s casos em que 0s assistidos rejeitam a tentativa
de mediacdo/conciliacdo, visto que a orientacdo feita pela equipe de triagem é bas-
tante efetiva no sentido ndo apenas de questionar a respeito do interesse e possi-
bilidade de realizacdo de acordos, mas de instruir os assistidos e explicar todos os
beneficios as partes no caso de decidirem pela solucdo extrajudicial.

CAMACARI

A agenda de Camacari é aberta e, por isso, ndo hd limite de senhas, ficando a mar-
cacdo disponivel para todo o ano. Observe-se que o atendimento, a contar da data
de triagem, ocorre em menos de dois (02) meses para o NDF e menos de um (0O1)
més para a defensora.

Equipe composta por trés (03) servidoras de recepcdo nivel 2, que ao realizarem os
procedimentos basicos (perguntas aos assistidos, orientagdo quanto a documen-
tacao a ser apresentada e registro dos dados do sistema), agendam o atendimento
para mediacdo/conciliagdo no NDF e ja entregam a carta convite para que o préprio
assistido convide a parte contrdria. Em caso de ndo caber mediacdo/conciliacao,
ha agendamento como atendimento inicial para NDF.

A equipe do NDF ressaltou existir pleno funcionamento do modelo, em que pese
ja tenham passado por algumas falhas de comunicacdo entre triagem, assistidos
e o proprio nucleo, ocorrendo algumas situacdes com agendamentos equivocados
e prejuizo no tempo de espera dos assistidos.

Isto se da, por vezes, em virtude da incompreensao da realidade da demanda dos
assistidos, seja por eventuais dificuldades de expressar suas pretensdes ou pela
maior complexidade de algumas demandas relatadas, o que é prontamente suprido
com o apoio da defensora publica e de outras servidoras com conhecimento em
Direito, dirimindo as duvidas e esclarecendo quaisquer questoes.

LAURO DE FREITAS

Do mesmo modo, a agenda de Lauro de Freitas também é aberta, o assistido pode
chegar qualquer hora do dia, dentro do hordrio de expediente, que serd feita a
triagem e agendamento na recepcao.

Ha que se observar que neste modelo a recepcdo agenda a data no NDF com o
lapso de aproximadamente um (O1) més para atendimento, sempre perguntando
ao assistido se ele deseja ou ndo conciliacdo. A depender da resposta do mesmo,
é agendado como inicial (caso o assistido afirme ndo ter interesse em acordo) ou
mediacdo/conciliacao, entregando “carta convite” para que o0 mesmo encaminhe
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para a outra parte (caso o assistido afirme ter interesse em acordo). Em caso de ndo
cabimento de mediacao/conciliacdo, ha o agendamento como atendimento inicial
para NDF.

SIMOES FILHO

Em que pese os procedimentos iniciais de triagem sejam os mesmos das demais
unidades, seguindo basicamente os mesmos critérios de avaliacdo das demandas,
registro no SIGAD e orientacdo para apresentacdo da documentacdo pertinente
no momento do atendimento, em Simd&es Filho hd alguns aspectos diferentes em
relacdo ao maédulo de familia.

De inicio, pontue-se que o modelo de agenda adotado € a fechada, cuja marcacao
vem sendo feita bimestralmente. Quando os assistidos passam pela triagem, via
de regra, terdo seus atendimentos iniciais realizados dentro dos dois (02) meses
subsequentes de acordo com a ordem de chegada para marcacdo nos dias em que
a agenda estiver aberta.

Foi relatado pelos servidores que em decorréncia da auséncia de conhecimento
juridico especifico da equipe de triagem, composta por duas (02) servidoras de
recepcao R2, terceirizadas, ha uma certa dificuldade por parte da equipe quando
aparecem demandas de maior complexidade e reiteradas vezes os servidores tém
de estar em contato com a defensora responsavel para dirimir as duvidas.

Quanto ao fluxo, apés as perguntas iniciais sobre dados e sobre a demanda em si,
os servidores questionam ao assistido se hd a possibilidade de acordo ou ndo e, com
isso, sao colhidas as informacdes sobre a parte contrdria.

Embora esse questionamento ja seja feito no momento de triagem, o modelo esta-
belecido nesta unidade se organiza de modo que todo atendimento seja sempre
marcado para inicial, independente de possibilidade de realizacao de acordo ou ndo.
Isto porque esse atendimento inicial funciona como uma segunda triagem, mas
feita por estagidrios juridicos ou servidores que possuam a graduacdo em Direito,
de modo a suprir as dificuldades apresentadas pela equipe de triagem, como ja
mencionado, e verificacao se é de fato caso de acordo ou ndo.

Rotina de atividades

Com o estabelecimento das rotinas de atividades, busca-se entender e comparar as
agendas semanais das unidades, estabelecendo quais sdo as atividades e procedi-
mentos realizados diariamente (por servidor/estagidrio) e em quais dias da semana,
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percebendo principalmente a quantidade de membros e a distribuicdo de afazeres
dentro das equipes.

SERRINHA

As rotinas se dividem da seguinte maneira: os dois (02) defensores responsdveis
pelo CMC alternam entre si os dias de audiéncias, para que a equipe sempre tenha
um deles a disposicdo para eventuais duvidas e monitoramento das atividades na
sede, com supervisao pessoal das atividades.

As segundas-feiras a analista vinculada ao CMC realiza quatro (04) acordos pela
manha e quatro (04) a tarde, enquanto isso, um dos defensores estd em audiéncia e
o0 outro defensor e os estagiarios de ambos os turnos estao produzindo.

Quanto aos acordos realizados pelos estagidrios, estes sdo feitos, via de regra, nas
tercas, quartas e quintas-feiras, sendo doze (12) por dia, no total, divididos em seis
(06) por turno, feitos trés (03) por cada estagidrio, com excecao das quintas-feiras,
em que s6 sao realizados acordos no turno vespertino, totalizando seis (06) por dia,
conforme maddulo a seguir:

DIAS/ DEFENSOR | DEFENSOR ANALISTA ANALISTA | 02 ESTAGIARIOS | 02 ESTAGIARIAS
TURNOS 01 02 02 MATUTINO VESPERTINO

Manha Audiéncia Producdo 4 Acordos Producdo
Segunda
Tarde Producao Producao 4 Acordos = Producao
Supervisao
Manha Acordos/ Audiéncia Retornos Retolm'ols/ e Acord?s/
5 Iniciais Producdo

Terca Retornos

Tarde SUPERTED SR Retornos Retiios) 6 Acordos/Producao
Acordos Familia 5 Iniciais
DIAS/ DEFENSOR DEFENSOR ANALISTA ANALISTA | 02 ESTAGIARIOS | 02 ESTAGIARIAS
TURNOS (07} (0] MATUTINO VESPERTINO
Supervisdo
Manha Audiéncia Acordos/ Producao Producao © Acord?s/ =
Producdo
Quarta Retornos
« Supervisdo . . «
Tarde Producdo Acordos Producdo Producdo - 6 Acordos/Producao
Manha > Imc,léls Audiéncia Producdo Retornos Oficios/Producdo -
(Familia)

Quinta Supervisdo Supervisdo

Tarde Acordos/ Acordos/ Producdo Retornos = 6 Acordos/Produgao
Producao Producao
s Manha Audiéncia Audiéncia Producao Producdo Producao =
exta

Tarde Producéo Producdo Producdo Producdo - Producdo
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Os acordos ocorrem nos gabinetes dos defensores, e um deles esta sempre presente
para acompanhamento e coordenacdo. Enquanto um realiza audiéncias o outro
acompanha as sessdes de mediacdo/conciliacdo junto as equipes.

Nao havendo qualquer distincdo por matéria ou complexidade entre as equipes de
trabalho. A Unica divisao percebida entre os estagidrios é que os do turno da manha
sdo responsaveis pelos oficios e comunicacdes no dias de quinta-feira enquanto os
do turno vespertino sao encarregados de realizar acordos e aberturas de DNA (uma
vez no més), que, como visto, também podem dar ensejo a realizacdo de acordos.

Além disso, hd uma divisdo entre as analistas em relacdo aos processos eletronicos
e aqueles que ainda sdo fisicos.

SANTO ANTONIO DE JESUS

Quanto a distribuicdo de tarefas entre os integrantes da unidade de Santo Anténio
de Jesus, a equipe do NDF composta por estagidrios realiza dois (02) atendimentos
iniciais e quatro (04) acordos por turno diariamente, de segunda a quinta, totali-
zando trinta e duas (32) mediacdes/conciliacdes agendadas semanalmente e dezes-
seis (16) atendimentos iniciais, sendo a sexta-feira o dia destinado a producao.

ESTAGIARIA | ESTAGIARIA | ESTAGIARIA
DIAS/TURNOS DEFENSOR 01 DEFENSOR 02 (073 03 04
0T MATUTING MATUTINO | VESPERTINO | VESPERTINO

ESTAGIARIO

~ Audiéncia/Prazos/ L . Inicial/ Inicial/ ) i
e Producdo eAlillskT el 2 Acordos 2 Acordos
Segunda - . d
Tarde Fuelnd PNrazos/ g Reto{r.nos - - 2 Acordos/Inicial Ac.or. o]
Producdo Familia Inicial
ESTAGIARIO ESTAGIARIA | ESTAGIARIA | ESTAGIARIA
DIAS/TURNOS DEFENSOR 01 DEFENSOR 02 01 MATUTINO 02 (0] 04
MATUTINO | VESPERTINO | VESPERTINO
~ — . Audiéncia/ Inicial/ Inicial/ ) i
- Manhs Prazos/Producao 2 Acordos 2 Acordos
erca S
Tarde 5 Retornos Familia Audiéncia/ . - = 2 Ac.or.dos/ 2 Acgrdos/
Prazos/Producéo Inicial Inicial
Manh3 Audiéncia/Prazos/ ADb’\(i:LzLan;j: Inicial/ 2 Inicial/ ) i
Producdo . Acordos 2 Acordos
Quarta vez no més)
Tarde Audlenaa/Firazos/ 3 Conies e i i 2 Ac.or.dos/ 2 Acgrldos/
Producdo Inicial Inicial
Manh3 Abertura de DNA Audiéncia/ Inicial/ 2 Inicial/ ) i
Qui (uma vez no més)  Prazos/Producao Acordos 2 Acordos
uinta
Tarde 3 Contestacbes AIEIEER < - - ’ Ac.or.dos/ 2 Acprdos/
Prazos/Producdo Inicial Inicial

(continua)
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(continuacao)

ESTAGIARIA | ESTAGIARIA | ESTAGIARIA
DIAS/TURNOS DEFENSOR 01 DEFENSOR 02 02 03 04

ESTAGIARIO

UL MATUTINO | VESPERTINO | VESPERTINO
~ 5Exc/C.S. 5Exc/C.S. . « ) i
Manha T (Alimentos) Producdo Producao
Sexta 5 /
~ razos ~ ~
Tarde  Prazos /Produgédo Pregice - - Producdo Producdo

Como acima detalhado, as demais demandas e atendimentos semanais de familia
sdo subdivididos entre as defensoras de modo que realizam suas audiéncias alter-
nadamente, de segundas as quintas-feiras, e os atendimentos iniciais (10), contesta-
cOes (06) e retornos (10) sdo distribuidos nos demais hordrios disponiveis.

As sextas-feiras as prioridades dos gabinetes sdo as demandas de execucdo (05)
e de cumprimento de sentenca (05), além da producdo de relatdrios, pecas, acordos e
demais documentos. Verifica-se que muitas consultas processuais sao realizadas na
triagem que possui um servidor com formacao em Direito.

As coletas de material genético para DNA sdo feitas periodicamente em um espaco
de quinze (15) dias, e, depois disso, a0 menos uma vez por més, sao selecionadas
uma quarta e uma quinta-feira para abertura dos resultados dos testes de DNA,
procedimento realizado pela equipe do NAP.

H4 também a ideia de padronizar o atendimento anuindo pela tentativa de acordo
de alimentos imediatamente a abertura do DNA, nos casos em que ja seriam feitos
o termo de reconhecimento de paternidade e alteragdo registral, de modo a evitar
que o(a) assistido(a) tenha que retornar em momento posterior para pleitear o
acordo de alimentos.

CAMACARI

As consultas processuais da unidade sdo realizadas por uma (O1) recepcionista (R2),
enquanto a outra acompanha a agenda do gabinete e realiza as atividades do NDF,
junto as analistas. As demais demandas considerando contestacdo (03), retornos e
iniciais (04) estdo organizadas na agenda da defensora, de acordo com a realizagdo
das audiéncias e hordrios de producdo semanais.

Jd arotina das analistas, em quem esta basicamente concentrada a resolugdo extra-
judicial dos conflitos, é estabelecida pelo padrdo “dois (02) acordos e uma (01) ini-
cial” de segunda a quinta-feira, sendo as sextas-feiras o dia destinado a producao,
conforme especificado em agenda abaixo:
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DEFENSOR RECEPCIONISTA ANALISTA ANALISTA

2 Acordos/ 2 Acordos/

Manha Producdo Producdo - -
1 Inicial 1 Inicial
Segunda Theord T
Tarde Producdo Producdo co'r' qs/ core O.S/
2 Iniciais 2 Iniciais
Manha 4 Iniciais 4 |niciais 2 Acqrdos/ Z Acgrdos/
1 Inicial 1 Inicial
Tera 1 Acord 1 Acord
Tarde Producdo Producao co'r' qs/ qu. O.S/
2 Iniciais 2 Iniciais
Manha Producdo Producdo 2 Acqrdos/ 2 Acqrdos/
1 Inicial 1 Inicial
CREE I A I feere
Tarde Producdo Producdo core O.S/ core O.S/
2 Iniciais 2 Iniciais
Manhd = 3 Contestacoes 3 Contestacdes 2 Acqrdos/ 2 Acqrdos/
1 Inicial 1 Inicial
R I Acerd [
Tarde Producdo Producdo core O.S/ core O.S/
2 Iniciais 2 Iniciais
. Manha Producdo Producdo Producdo Producdo
exta
Tarde Producao Producao Producdo Producao

Lauro de Freitas

A divisdo dos médulos e nucleos em Lauro de Freitas tem a seguinte configuracao:
um (O1) analista acompanha as atividades e modelo de um defensor e dois (02) ana-
listas acompanham a outra defensora, além dos estagiarios de apoio aos gabinetes,
que acompanham suas respectivas agendas.

DEFENSOR | ANALISTA ANALISTA | ANALISTA

2 Iniciais Sl
~ . 2 Acordos/ 3 Iniciais/ Violéncia
Manha Civeis/ o . -
2 Iniciais Producdo Doméstica/
4 Retornos «
Producdo
Segunda o
3 Iniciais
2 Acordos/ 3 Iniciais/ Violéncia
Bl AL 2 Retornos Producdo Domeéstica/
Producdo

(continua)
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(continuacao

)
DEFENSOR | ANALISTA ANALISTA | ANALISTA

Audiéncia/ 2 .EXC'/C' = 3 Exc./C.S. s In|CJ§|s
- (Alimentos)/ ; (Familia/
Manha Prazos/ (Alimentos)/ ,
- 1 Retorno/ N Civel)/
Produgdo N Produgdo ~
- Producdo Producdo
erca o
R 2 DC/C S 3 Iniciais
(Alimentos)/ i (Familia/
Tarde Prazos/ (Alimentos)/ ,
Producdo | Reigme) Producdo el
¢ Producdo ¢ Producao
4 Iniciais o luelele
N " 2 Acordos/ 3 Acordos/ (Familia/
Manha Familia/ L . ,
2 Iniciais Producdo Civel)/
4 Retornos =
Producdo
Quarta o
3 Iniciais
2 Acordos/ 3 Acordos/ (Familia/
EITEE RS 2 Retornos Producao Civel)/
Producdo
Audiéncia/
Manha Prazos/ 2 Acgrdgs/ 4 Retornos 4 Retornos
N 2 Iniciais
. Producdo
Quinta o
Audiéncia/ 2 Acordos/
Tarde Prazos/ 4 Retornos 4 Retornos
- 2 Retornos
Producdo
Audiéncia/
Manh3 Prazos/ Producdo Producdo Producao
Producdo
Sexta
Audiéncia/
Tarde Prazos/ Producdo Producdo Producéo
Producdo

A agenda da defensora 01, de acordo com mdédulo estabelecido, tem subdivididos em
sua rotina semanal aproximadamente quatorze (14) retornos, dois (02) atendimentos
iniciais civeis e quatro (04) de familia, atendimentos extras de violéncia contra a
mulher, organizados dentre seus hordrios de producdo, prazos e audiéncias semanais.

No modelo 01, a analista O1 tem agendados semanalmente de segunda a quinta:
doze (12) acordos, seis (06) iniciais, oito (O8) retornos e quatro (04) execucdes e/ou
cumprimentos de sentencas. Ainda no mesmo modelo, o analista 02 tem agendado
por semana: seis (06) acordos, seis (06) iniciais, seis (06) execucbes e/ou cumpri-
mentos de sentencas e oito (08) retornos.
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J4 no modelo 02, o analista 03, que é o encarregado do Nucleo de Violéncia
Domeéstica e Familiar, tem seis (06) atendimentos iniciais dessa natureza por
semana, junto a oito (08) retornos e doze (12) atendimentos iniciais, divididos entre
familia e civel.

Sendo a producao de acordos, pecas e demais documentos alternados dentre os
atendimentos realizados de segundas as quintas-feiras, estabelecidas as sextas-
-feiras como dia sem atendimentos, para producdo integral de todos os analistas
do NDF e NDV.

SIMOES FILHO

No mddulo adotado por Simdes Filho, semanalmente na sala 03 sao agendados onze
(17) iniciais, cinco (05) retornos, duas (02) execu¢bes e/ou cumprimentos de sentencas
e oito (08) acordos). Enquanto as atividades realizadas nas salas 04 e 05 sdo: oito
(08) iniciais, trés (03) retornos, duas (02) execucdes e/ou cumprimentos de sentencas
e oito (08) acordos, em cada sala. Sendo agendados para a sala extra oito (08) acordos
e cinco (05) retornos, ficando o restante do periodo para a producdo semanal.

SALA SALA SALA
DIAS/TURNOS GABINETE 01 GABINETE 02 SALA 02 | SALA 03 ADICIONAL

Audiéncia/ Audiéncia/
Manha B Frozo/ Producio/ 10 retornos 3 Iniciais 3 Iniciais 3 Iniciais Producao
Acompanhamento  Acompanhamento
dos atendimentos  dos atendimentos
Segunda
Audiéncia/ Audiéncia/
Tarde DR "rozo/ Producso/ 10 retornos 3 Iniciais 3 Iniciais 3 Iniciais Producdo
Acompanhamento  Acompanhamento
dos atendimentos  dos atendimentos
AudlenC|a/~ Aud|enC|a/~ o 2 Iniciais/ 2 Iniciais/
~  Prazo/Produgdo/  Prazo/ Producgdo/ 2 Iniciais/ -
Manha 10 retornos 3 3 Producdo
Acompanhamento  Acompanhamento 3 Retornos
: ) Retornos  Retornos
dos atendimentos  dos atendimentos
Terca
Audiéncia/ Audiéncia/
Prazo/ Produgdo/  Prazo/ Producdo/ 2 Exc./ 2 Exc./ 2 Exc/ ~
farde Acompanhamento Acompanhamento 10 retormos C.S. C.S. C.S. Producso
dos atendimentos  dos atendimentos
Audiéncia/ Audiéncia/
Manha DR Prazo/ Produgso/ 10 retornos ZACO.r(.jOS/ : 3 Acordos 3 Acordos
Acompanhamento  Acompanhamento 1 Inicial Acordos
dos atendimentos  dos atendimentos
Quarta
Audiéncia/ Audiéncia/
Tarde Prazo/ Producao/  Prazo/ Producdo/ 10 retornos. 2 Acordos 2 7 Acordos 2 Acordos/
Acompanhamento  Acompanhamento Acordos 5 Retornos

dos atendimentos

dos atendimentos

(continua)




(continuacdo

)
GABINETE 01 GABINETE 02 SALA 02
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SALA
DIAS/TURNOS SALA 03 ADICIONAL
PrazA(;J/dFl’igfilj/éo/ Praf\(;J/dIIDergfjlj/éo/ £ Ao 3
Manha ¢ ¢ 10 retornos 1 Inicial/ 3 Acordos 3 Acordos
Acompanhamento  Acompanhamento Acordos
: i 1 Retorno
dos atendimentos  dos atendimentos
Quinta
Audiéncia/ Audiéncia/
Prazo/ Produgdo/  Prazo/ Producdo/ 2 Acordos/
Tarde ¢ ¢ 10 retornos  1lnicial/  Produgdo Producdo = 5 Retornos
Acompanhamento  Acompanhamento
: : 1Retorno
dos atendimentos  dos atendimentos
Audiéncia/ Audiéncia/
. Prazo/ Producdo/  Prazo/ Producdo/ . . . . .
Manha I A cormpanhamento Producdo  Producdo  Producdo Produgdo Producdo
dos atendimentos  dos atendimentos
Sexta
Audiéncia/ Audiéncia/
Prazo/ Produgdo/  Prazo/ Producdo/ . ~ ~ « ~
Tarde IR . orripanhamento Producdo  Producdo ' Producdo Produgdo Producdo

dos atendimentos

dos atendimentos

O funcionamento do fluxo adotado em Simoes Filho ocorre de modo que os aten-
dimentos iniciais sao sempre marcados nas segundas ou tercas-feiras e os acordos
nas quartas e quintas-feiras. Sendo assim, um assistido que deseja realizar um
acordo, por exemplo, passara pelas seguintes etapas: 1) triagem, 2) atendimento
inicial (segunda ou terca). Ressalte-se que nesse ponto ha, de fato, uma “triagem”,
3) entrega da carta-convite a parte contrdria e 4) retorno (na quarta ou quinta-feira)
para realizar a mediacdo/conciliacdo.

Dado imprescindivel, inclusive, para compreensdo do alto nimero de resultados
‘retorno” nos atendimentos iniciais da unidade apresentados nos dados deste rela-
tério. Com isso, nota-se que a disponibilidade de agenda de acordos é muito maior
do que a de atendimentos iniciais.

Como jad mencionado, diante do modelo adotado e da quantidade de pessoas na
equipe, opta-se pela ndo divisdo em nucleos de pertinéncia tematica ou tipo de
atendimento, de forma que a prépria agenda é estabelecida ndo por servidor ou
estagiario, mas pelo rodizio das salas.

Na divisdo das tarefas ha um regime de revezamento para consulta processual orga-
nizado pelas defensoras, por exemplo. Com isso, semanalmente um (OT) dos esta-
gidrios estard sempre responsdvel apenas pela consulta processual (média de 20
retornos por dia), na sala 02, enquanto os demais trabalham nas demais atividades.
O objetivo dessa divisdo é a diversificacdo das atribuicbes para maior aprendizado
dos estagidrios, pois através desse rodizio os mesmos ndo ficam limitados a reali-
zacdo de apenas uma atividade.
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A agenda das defensoras (gabinetes 01 e 02) abarca as audiéncias, acompanha-
mento de prazos e producdo, concomitantemente a coordena¢do e acompanha-
mento das atividades desenvolvidas na unidade.

Convite da parte contrdria para tentativa de acordo

Verificou-se no decorrer das visitas que este é um aspecto bastante relevante em
se tratando do comparecimento efetivo das partes contrarias nas mediacdes/con-
ciliacdes, visto que os aspectos culturais (percepcao da populagdo sobre o tema e
a respeito da Defensoria Publica), quem realiza a entrega da carta convite, assim
como a propria redacdo do modelo do documento entregue, contribuem para o
comparecimento ou auséncia da parte contraria, conforme exposto abaixo.

SERRINHA

Caracteristica que foi destacada refere-se ao fator cultural agregado a atuacdo da
Defensoria Publica, visto que a instituicdo goza de muito respeito na comunidade,
mantém boas relacdes com a rede de assisténcia social do municipio, assim como
0s 6rgaos judicidrios e demais setores, possuindo “fama de conciliadora e apazigua-
dora de conflitos”

Corroborando com isso, a atuacdo do funciondrio responsdvel pela entrega de cor-
respondéncias (motoboy) demonstrou bastante efetividade no tocante ao compa-
recimento das partes contrdrias nas media¢es/conciliacdes, havendo reflexo direto
no baixo indice de auséncias em relacao as demais unidades (15,9%).

Em entrevista com o responsavel, o mesmo relatou que entrega todas as cartas-con-
vites as partes contrdrias em Serrinha e zona rural, com excecdo de outros munici-
pios que, devido a distancia, o assistido é quem convida a parte contraria.

Além disso, as informacbes decorrentes das entregas sao registradas imediata-
mente no SIGAD, seja pelos estagidrios ou pelo préprio motoboy, que informou
realizar atualizacbes nos dados das partes (telefones e enderecos corretos) sempre
que necessario, isso a depender da disponibilidade de computadores no momento,
pois utiliza as mdquinas dos demais colegas.

Esclareceu, ainda, que ndo é recorrente encontrar empecilhos na entrega, porém
também nado insiste no convite quando a parte contrdria apresenta resisténcia ou
impde dificuldades para ndo ser localizada.

Quando questionados se sdo feitas ligacdes para os assistidos a titulo de confir-
macao da presenca, foi informado que as ligagcdes sao feitas apenas no dia do
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atendimento quando constatada a auséncia do assistido, para saber qual o motivo
da auséncia e remarcacdo de outro atendimento, se for o caso.

SANTO ANTONIO DE JESUS

Nesta unidade o convite a parte contrdria para 0 comparecimento na sessao de
mediacdo/conciliacao é feito pelo préprio assistido, que sai com a carta convite ja
no momento da triagem. Foi apontado pela equipe do NDF que raras vezes, nos
locais de mais dificil acesso, as comunicacdes sao enviadas por correios com aviso
de recebimento (A.R.) e em circunstancias muito pontuais, sinalizada a extrema
necessidade pelos assistidos (casos de violéncia doméstica e impossibilidade da
entrega), 0 motoboy leva a correspondéncia.

CAMACARI

Em Camacari foi observado que a auséncia da parte contrdria se repetia em virtude
de eventuais orientacdes para 0 ndo comparecimento nas audiéncias realizadas pela
Defensoria Publica, sob o argumento de nao se tratar de procedimento obrigatdrio,
0 que estava desestimulando a resolucdo consensual.

Essa questdo relaciona o aspecto da efetividade do convite feito e os reflexos da pre-
senca ou auséncia de advogado na audiéncia para o resultado obtido na tentativa
mediacdo/conciliaco. E fato que o Cédigo de Processo Civil de 2015 trouxe como
dever ndo s6 dos drgaos jurisdicionais, mas também dos advogados e da prépria
Defensoria Publica, o incentivo a solu¢ao consensual de conflitos.

Com isso, em reunido com a equipe, surgiu a proposicao de padronizacao do modelo
de “carta convite” nas unidades participantes do Observatério de Familia, como ten-
tativa de esclarecer os aspectos referentes as audiéncias realizadas pela Defensoria
e de modo a sugerir maior formalidade ao convite, evidenciando a importancia que
a realizacdo de acordos tem para promover acesso a justica e a celeridade que é tdo
demandada na resolucdo dos conflitos.

No mesmo sentido, buscando reduzir a quantidade de auséncias, a unidade mani-
festou a possibilidade de ao menos um dia na semana disponibilizar um estagiario
para ligar para os assistidos agendados na semana subsequente e confirmar a pre-
senca ou realizar a remarcacao, se necessaria.

Geralmente as cartas convites sao entregues pelos proprios assistidos e em hipé-
teses especificas a motogirl faz a entrega.
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Questionadas sobre a efetividade da carta convite quando entregue pela funcionaria
da DPE, informou-se que ndo consideram como Unico fator determinante, tendo
em vista que mesmo nessas circunstancias a quantidade de auséncias da parte
contraria tem sido significativa.

LAURO DE FREITAS

Em Lauro de Freitas, o assistido é quem entrega a “carta convite” a parte contrdria
para a realizacdo da tentativa de acordo na audiéncia a ser realizada na Defensoria.
Isto é encaminhado no procedimento de triagem, quando o assistido manifesta que
ha interesse e possibilidade de realizacdo da audiéncia de mediagao/conciliacdo.

SIMOES FILHO

Na unidade de Simdes Filho também ndo ha um funciondrio fixo a disposicdo para
realizar a entrega das cartas convite para mediacao/conciliacdo. Assim, foi relatado
que nos atendimentos iniciais, que em regra ocorrem nas segundas e tercas-feiras, os
servidores ao verificarem a possibilidade de realizacao de acordo, elaboram a “carta
convite” e solicitam aos préprios assistidos que facam a entrega a parte contraria.

Considerando o modelo adotado na unidade, foi informado também que ha dias
em que ndo hd agenda para mediacao/conciliacdo, sendo a maior demanda para
agendamento de atendimentos iniciais. Por isso, apenas nas hipdteses em que ha
a necessidade de localizacdo de um assistido ou da parte contrdria por um motivo
especifico a diligéncia é realizada por um servidor da Defensoria Publica no dia
da semana em que exista eventualmente carro disponibilizado para suporte as
demandas externas da unidade.

Estrutura fisica das unidades para realiza¢ao
das mediacdes/conciliacoes

Seguem abaixo descricdes relativas as estruturas fisicas de cada unidade:

SERRINHA

A estrutura fisica da unidade conta com 2 (duas) salas destinadas a esses atendi-
mentos, com computadores, mesas retangulares e cadeiras.

Santo Antonio de Jesus

As mediagbes/conciliacdes realizadas em S. A. J. tém duas (02) salas especificas
para ocorréncia localizadas na parte externa da sede, cujo acesso é possivel por uma
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entrada alternativa que dispensa a circulagcao no interior da unidade. A estrutura das
salas externas é posterior a construcao da casa onde funciona a Defensoria, por isso,
sdo feitas de material compensado. Ambas as salas tém a mesma configuracao,
sendo equipadas com computadores, mesas redondas e cadeiras.

CAMACARI

Estrutura fisica da unidade é composta de (02) duas salas para a realizacdo das
mediacbes/conciliacdes contendo dois computadores, ar condicionado, mesa retan-
gular, mesa redonda e cadeiras.

LAURO DE FREITAS

Sao 02 salas onde ocorrem as mediacOes/conciliacdes que contém computadores,
ar condicionado, uma mesa retangular e cadeiras.

SIMOES FILHO

As sessdes de mediacdo/conciliacdo ocorrem em 03 salas com estruturas similares
a cabines de atendimento, contando com computadores, mesa e cadeiras. As salas
sdo separadas com divisérias de material compensado.

Observacées complementares

PARTICIPACAO DE ADVOGADOS NAS AUDIENCIAS

As equipes, quando questionadas sobre a quantidade de advogados participando
das tentativas de acordos, unanimemente manifestaram que este € um nudmero
baixo, dado que se confirma com os resultados demonstrados neste relatdrio. Isso
porque na maioria da vezes a parte contra quem se demanda na drea de familia
também apresenta situacdo de hipossuficiéncia econémica.

POSSIBILIDADE DE REALIZACAO DE
ACORDOS REMOTAMENTE

Além disso, em algumas unidades como Serrinha e Camacari, as equipes manifes-
taram que Nos casos em que a parte contrdria reside em outra unidade ou ndo tem
condicbes de comparecer a sede, é possivel realizar os acordos remotamente, se
houver informagao de telefone e e-mail da parte interessada, através da comuni-
cacdo prévia e envio dos termos para assinatura e devolucao.
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COMPARATIVO COM O PROCEDIMENTO DE
MEDIACAQO/CONCILIACAO JUDICIAL

Ao serem questionadas sobre a origem dos titulos nas demandas de execucdo e
cumprimento de sentencas de alimentos, as equipes pontuaram alguns aspectos
que contribuem prejudicialmente para a ndo concretizacdo das mediagbes/conci-
liacbes no ambito do Poder Judicidrio e até mesmo para o descumprimento dos
termos acordados em juizo.

Pontuou-se que haveria pouco tempo dispensado a realizacdo das audiéncias no
ambito judicial, nem sempre havendo orientacdo clara e completa as partes sobre as
consequéncias e beneficios da celebracdo de acordos, muitas vezes se restringindo a
questiond-las se ha o interesse ou nao, tornando os procedimentos excessivamente
céleres e automaticos.

Junto a isso, nos casos em que ha a celebracdo de acordos, por vezes, devido a falta
de orientacdo, as partes se vinculam a obrigacdes das quais ja se sabe que ndo ha
possibilidade real de cumprimento, via de regra, pela falta de condic6es financeiras.

De modo contrario, o que se percebe na atuacdo da Defensoria Publica é um tempo
médio de aproximadamente 01 (uma) hora de duracdo destinado as sessdes com
elucidacdo de todos os pontos para 0 acordo. Esse cuidado despendido nas sessdes
de mediacdo/conciliacdo é crucial para resolver as questées juridicas e, sobretudo, 0s
aspectos de ordem metajuridica que, na quase totalidade dos casos, estdo presentes
nos conflitos familiares e que sado decisivos para o éxito da resolucdo dos conflitos.

EDUCACAO EM DIREITOS

A atuacdo na educacao em direitos tém gerado resultados positivos ao procedi-
mento de mediacdo/conciliacdo, a exemplo do uso de folders e cartazes em cam-
panha contra a alienacdo parental, buscando uma conscientizacdo sobre o compor-
tamento dos pais durante o processo de divorcio ou dissolucdo de unido estdvel,
bem como no momento de realizacdo dos acordos de guarda ou alimentos, além
da intensificacdo da campanha “sou pai responsdvel” (com realizacdo gratuita de
exames de DNA).

Necessdrio evidenciar, além dessas, iniciativas relativas a promocdo e divulgacao
do trabalho feito pela DPE, através da rddio local, que incentivam as pessoas a
procurarem a instituicdo para solucionar seus conflitos extrajudicialmente (como no
exemplo da unidade de Serrinha).
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e outubro de 2019

Segue abaixo o levantamento geral de atendimentos por unidade no semestre:

TOTAL DE
REGIONAL/ ATETI\?JII:/II-E?\II'EFOS ATENDIMENTOS ATIETI\(I)JII:/II-EIID\II'EFOS TOTAL DE
UNIDADE INICIAIS PARA MEDIAGOES DE RETORNO AUSENCIAS
E CONCILIAGOES
‘Ia
. Serrinha 157 467 24 114
Regional
6° Santo
: Antonio 426 406 67 339
Regional
de Jesus
Camagari 5N 285 8 367
7 Lauro de 343 164 29 157
: Freitas
Regional
Simoes

. 31 169 42 97
Filho
TOTAL 1.748 1.491 1.074
Saliente-se que a comparacdo dos diferentes modelos de atuacdo na area de familia
possibilitara uma futura uniformizacdo no ambito da Defensoria Publica, visto que
a referéncia poderd partir daquele que demonstrar o atendimento da forma mais

adequada aos aspectos atinentes a celeridade, economia, solucao de conflitos extra-
judicialmente, sempre buscando a exceléncia na prestacao dos servicos.

Assim, apresenta-se um comparativo pertinente ao preenchimento dos dados de
atendimento, desconsiderando, para fins deste estudo, as linhas prejudicadas por
equivoco no preenchimento, insuficiéncia de informacdes ou inadequagao ao objeto
da analise no observatdrio.
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O total de agendamentos contabilizados nas 05 unidades analisadas foi de 4.483,
sendo que destes 1.074 foram auséncias. Assim, ocorreram efetivamente 3.409
atendimentos (com comparecimento do assistido).

REGIONAL/UNIDADE | ATENDIMENTOS | | TOTALDE | TOTALDE
CONTABILIZADOS

1? Regional Serrinha 762 87 849
62 Regional SagtsjAers‘L‘z”io 1238 62 1300
Camacari 1171 50 1.221

72 Regional  Lauro de Freitas 693 237 930
Simdes Filho 619 67 686
TOTAL 4.483 503 4.986

Necessdrias as seguintes pontuac¢des acerca da coleta de dados: como ja observado,
o preenchimento das informacdes foi iniciado em 02/05/2019, com excecdo da
unidade de Serrinha, que iniciou o preenchimento no dia 06/05 e contabilizado até
o dia 31/10/2019, de modo a proporcionar uma andlise semestral.

Ressalte-se que na unidade de Simdes Filho houve um registro de atendimentos
significativamente menor no més de maio por duas razdes: 1) obra para reforma
na sede, ocasionando suspensao dos atendimentos por duas semanas (periodo de
06/05 a 20/05) e 2) as auséncias ndo foram registradas na planilha. Nesse ultimo
caso, a equipe da referida unidade foi posteriormente orientada a proceder a con-
tagem de ausentes nos meses posteriores, tendo iniciado a contagem em meados
de julho/2019, o que justifica o baixo nimero de ausentes.

J4 na unidade de Lauro de Freitas, observa-se um total de 237 atendimentos preju-
dicados para fins de contabilizacdo. Isso se deu por conta de equivocos materiais no
preenchimento da planilha de dados, a exemplo do registro de atendimentos de mera
consulta processual ou de impugnagdo ao cumprimento de sentenca pelo executado.
Tais hipdteses ndo deveriam constar na planilha, uma vez que o objetivo do preenchi-
mento dos dados do Observatério de Familia foi o registro de atendimento extrajudicial.

Ademais, também contribuiu para a quantidade de dados prejudicados nas cinco
unidades a insuficiéncia de informaces acerca dos atendimentos (tanto nas plani-
lhas, como no SIGAD), por isso, apds a correcao e revisdo dos dados, todas as linhas
incompletas ou incoerentes foram desconsideradas a fim de evitar inconsisténcias
na leitura dos dados e elaboracdo de relatdrio.
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Junto a isso, no segundo semestre houve remocdes dos Defensores Publicos nas
unidades de Camacari, Simdes Filho, Lauro de Freitas e Serrinha, motivo pelo qual
houve uma queda no ndmero de atendimentos realizados. Devem ser registradas
também ocorréncias como servicos na estrutura fisica ou rede de internet que, em
determinados momentos, influenciaram para a reducdo e até mesmo remarcacao
de atendimentos.

A partir da planilha original de preenchimento, uma outra outra foi criada com as
formulas especificas para a combinacdo de informacdes as quais se pretende aferir
os resultados com este estudo. Visando facilitar a visualizagdo dos resultados em
planilhas e graficos, as demandas foram agrupadas da seguinte maneira:

Fixacdo, Revisdo, Oferta e Exoneragdo de alimentos e suas
Alimentos subdivisdes; Cumprimento de Sentenca de Alimentos e suas
subdivisoes; e Execucdo de Alimentos e suas subdivisdes.

Reconhecimento de paternidade e suas
Reconhecimento subdivisdes/ combinagdes (com DNA, sem DNA,
de Paternidade post mortem, socioafetiva, multiparentalidade,

etc); Coleta de DNA e Abertura de DNA.

Divércio Litigioso e Divércio Consensual, com suas
Divarcio subdivisdes/combinactes a respeito das informacoes
sobre existéncia ou ndo de bens e/ou filhos.

Reconhecimento de RDUE Litigioso e RDUE Consensual, com suas
Dissolucdo de Unido subdivisdes/combinacdes a respeito das informacdes
Estavel - RDUE sobre existéncia ou ndo de bens e/ou filhos.

Guarda/regulamentagdo de visitas Litigioso;
Guarda Guarda/regulamentacdo de visitas
Consensual e Guarda para Terceiros.
Curatela (Interdicdo); Tomada de Decisdo Apoiada;
QOutros* Tutela; Alvard; Arrolamento; Inventario; Partilha de
Bens; Dissolucdo de Condominio e Outro**.

Importante notar que a Unica hipdtese de demanda judicial englobada excepcional-
mente no Observatdrio de Familia é o “Cumprimento de Sentenca de Alimentos”. Em
relacdo as demandas classificadas como “Outros*” neste relatério, compreende-se que
sao demandas de menor incidéncia, ndo apresentando prejuizo por seu agrupamento.
Quanto a espécie “Outro**’, contida no género “Outros*”, abrange as demandas de
familia que ocorrem de maneira pontual e que eventualmente podem ndo estar inse-
ridas na validacdo de dados pré-apresentada na planilha de alimentacdo.

Dito isto, expde-se dados de cada unidade conforme a quantidade total de agen-
damentos por tipo de atendimento, considerando a subdivisao por grupo das
demandas acima mencionadas.
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SERRINHA

DEMANDAS

Alimentos

Reconhecimento

TOTAL DE
ATI;I-I\IOI;-IANII_EII)\IFI'OS ATENDIMENTOS ATI;I-I\?I;I?/II_EII)\II'EI'OS TOTAL DE TOTAL DE
INICIAIS PARA MEDIAGOES AUSENCIAS | ATENDIMENTOS

E CONCILIACOES DE RETORNO

87

de Paternidade E & z E 15
Divércio 22 84 2 19 127
Reconhecimento
de Dissolucao de 13 35 0 6 54
Unido Estavel
Guarda 9 26 4 14 53

Outros

TOTAL

8 14 0 8 30
I T I T N

Total de atendimentos - Serrinha (maio a outubro/2019)

250 —

200 —

150 —

100 —

Alimentos  Reconhecimento  Divércio  Reconhecimento  Guarda Qutros
de Paternidade de Dissolugdo de
Unido Estavel

M Total de atendimentos iniciais Il Total de atendimentos para
mediacdes e conciliacdes

[ Total de atendimentos de retorno Total de auséncias
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SANTO ANTONIO DE JESUS

TOTAL DE
TOTAL DE TOTAL DE
ATENDIMENTOS TOTAL DE TOTAL DE
DEMANDAS ATENDIMENTOS ~ ATENDIMENTOS =
- INICIAIS PARA MEDIACOES DE RETORNO AUSENCIAS | ATENDIMENTOS

E CONCILIAGOES

Reconhecimento
de Paternidade

7 137 0 . 2

Reconhecimento
de Dissolucdo de 24 38 5 45 12
Unido Estavel

44 16

Total de atendimentos - Santo Anténio de Jesus (maio a outubro/2019)

200 —

150

100

50

Alimentos Reconhecimento  Divdrcio Reconhecimento  Guarda Outros
de Paternidade de Dissolucdo de
Unido Estdvel

Il Total de atendimentos iniciais B Total de atendimentos para
mediacdes e conciliacdes

[ Total de atendimentos de retorno Total de auséncias
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CAMACARI

DEMANDAS ATENDIMENTOS

TOTAL DE
LOTALEE ATENDIMENTOS Ldianinis TOTAL DE TOTAL DE
PARA MEDIACOES

E CONCILIACOES

ATENDIMENTOS

DE RETORNO AUSENCIAS | ATENDIMENTOS

INICIAIS

Reconhecimento
de Paternidade

74

Reconhecimento
de Dissolugdo de 58 40 1 58 157
Unido Estavel

| oo |RNEE

4

1 46 145

250

200

150

100

Total de atendimentos - Camacari (maio a outubro/2019)

ML

Alimentos Reconhecimento  Divércio  Reconhecimento Guarda Outros
de Paternidade de Dissolucdo de
Unido Estével

Il Total de atendimentos iniciais [l Total de atendimentos para
mediagoes e conciliacdes

[ Total de atendimentos de retorno Total de auséncias
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LAURO DE FREITAS

TOTAL DE
Ll ATENDIMENTOS Lol TOTAL DE TOTAL DE
PARA MEDIACOES

E CONCILIACOES

DEMANDAS ATENDIMENTOS

INICIAIS
Reconhecimento
de Paternidade
o

Reconhecimento
de Dissolugdo de 28 26 2 8 64
Unido Estavel

—ow | | w | o» | w | wm

Total de atendimentos - Lauro de Freitas (maio a outubro/2019)

ATENDIMENTOS

DE RETORNO AUSENCIAS ATENDIMENTOS

200 —
150
100
50
0
Alimentos Reconhecimento  Divércio  Reconhecimento Guarda Outros
de Paternidade de Dissolucdo de

Unido Estavel

Il Total de atendimentos iniciais B Total de atendimentos para
mediacdes e conciliacdes

¥ Total de atendimentos de retorno Total de auséncias
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SIMOES FILHO

TOTAL DE
TOTAL DE TOTAL DE
ATENDIMENTOS TOTAL DE TOTAL DE
LU L ATE:“NDIICP‘:I::;TOS PARA MEDIACOES NIEMDIMENTIOS AUSENCIAS | ATENDIMENTOS

E CONCILIAGCOES DE RETORNO

Reconhecimento
de Paternidade

Reconhecimento
de Dissolucdo de 23
Unido Estavel

I T S N N TR

10 57

Total de atendimentos - Simoes Filho (maio a outubro/2019)

200 —
150
100
50
0
Alimentos Reconhecimento  Divércio  Reconhecimento Guarda Outros
de Paternidade de Dissolucdo de

Unido Estével

Il Total de atendimentos iniciais B Total de atendimentos para
mediacoes e conciliacdes

[ Total de atendimentos de retorno Total de auséncias
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Atendimentos iniciais

Os atendimentos iniciais englobam registros em que apenas o assistido compa-
rece, com isso busca-se identificar trés eixos: os resultados (solu¢do adotada para
atender as demandas), as justificativas para a ndo realizacdo de mediacdo/conci-
liacdo (razbes vinculadas as partes contrarias ou as préprias demandas) e a quanti-
dade de acdes ajuizadas.

Com isso, cabe esclarecer que no campo dos resultados os atendimentos que ense-
jaram remarcagdes na agenda, seja pela falta de documentos ou outras pendén-
cias, assim como as demandas consensuais resolvidas através da mediagao/conci-
liacdo, ensejam a resposta “ndo se aplica” no campo das a¢des ajuizadas, visto que
somente nos casos de retorno, quando o assistido comparecer novamente, tendo
solucionado a pendéncia, é que se considerard se a demanda foi ajuizada ou nao.

Resultados

A respeito dos resultados obtidos nos atendimentos iniciais vale destacar a unidade
de Camacari com maior nimero de peticdes iniciais elaboradas (210), contando,
por conseguinte, com o maior nimero de a¢des ajuizadas (247), lembrando que as
acdes ajuizadas também englobam as peticdes feitas em atendimentos de retorno
e as mediacOes/conciliacdes ndo realizadas, que acabam sendo judicializadas.

Quanto a quantidade de remarcacdes, percebe-se que a unidade de Simdes Filho
é a que apresenta maior numero (187) em decorréncia do modelo adotado, visto
que os assistidos sempre sdo encaminhados ao atendimento inicial, no qual com-
parecem sozinhos, independentemente da possibilidade de realizacdo de acordo.
Assim, nesse atendimento inicial, havendo a constatacdo de que é possivel mediar/
conciliar, o resultado é a remarcacdo para a tentativa de acordo e apenas nesse
momento a parte contrdria é convidada. Dessa forma, no atendimento inicial reali-
za-se uma triagem.

Da mesma forma, a unidade de Serrinha inicialmente seguia um modelo seme-
lhante, mas, considerando o custo gerado com o deslocamento e o desgaste desne-
cessario para o assistido, a unidade optou por alterar o modelo. Com isso, a prépria
triagem se tornou responsdvel por identificar a possibilidade de mediagao/conci-
liagdo e agendar o primeiro atendimento nesse sentido, providenciando o convite
da parte contraria.
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Essa alteracdo do modelo reflete nos nimeros, visto que os resultados das remar-
ca¢Bes passaram de (21) em maio para (47) no semestre, o que implica dizer que
foram realizadas apenas 26 remarcacdes em quatro (04) meses (junho a outubro).

Abaixo, estabelece-se o comparativo nas tabelas.

SERRINHA

SOLICITACAO )
DEMANDAS | ORIENTACAO | DE DOC. E/OU | REMARCACAQ | ENCAMINHAMENTO | PETICAO | o orencia | ouTrO
INFORMACOES

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolucao de
Unido Estavel

2 3 0

1 5 1 0 1 0 0
L T IR I IR T R

Resultado - atendimentos iniciais (Serrinha - maio a outubro/2019)

Outro
Desisténcia 2,5% Orientacdo
32% | 6,4%

Solicitagdo
\ de doc. e/ou
Peticdo inicial informacoes

32,5% PRRYS

Remarcacdo
29,9%
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SANTO ANTONIO DE JESUS

SOLICITACAO

z
Reconhecimento
de Paternidade L & L Y 2 L 2

Reconhecimento
de Dissolucdo de 3 2 7 0 1 1 0
Unido Estavel

6 3 9 0 5 0 0

31 23 9 3 27 0 1
| tota | 92 | 4 | om0 | 4 | ms | 2 | 8
Resultado - atendimentos iniciais (Santo Antonio de Jesus - maio a outubro/2019)

Outro

Desisténcia 1:9‘%
2,8%

Orientacdo
21,6%

L ‘ Solicitacdo

Penggog(;}mal de doc. /o

: informacoes
25,5%

Remarcacao
YRR

Encaminhamento ao NAP
0,9%

CAMACARI

SOLICITACAO
DEMANDAS

Reconhecimento
de Paternidade ! ! 9 9

(continua)
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(continuagao

)
SOLICITACAO ~
DEMANDAS ORIENTA(;AO DE DOC. E/OU REMARCACAO ENCA“:'S‘:Q’;IENTO FI‘E-:—(I:?:I? DESISTENCIA| OUTRO
INFORMACOES
5 10 £ 1 29 4 1
Reconhecimento

de Dissolucdo de 7 6 27 0 17 1 0
Unido Estavel

3 1 12 5 7 1 1

| Outros | 10 27 14 0 39 4 0
77 5 | o | 20 [ 14 [ 3 |

Resultado - atendimentos iniciais (Camacari - maio a outubro/2019)

Desisténcia Orientacdo
2,8% 8,2%

Solicitacdo

de doc. e/ou
informacdes
15,1%

Peticdo inicial
41]1%

Remarcacdo
30,3%

Encaminhamento ao NAP
2,0%

LAURO DE FREITAS

SOLICITACAO
DEMANDAS |ORIENTACAO | DE DOC. E/OU |REMARCAGAO
INFORMACOES

8 47 18
Reconhecimento
de Paternidade ! & 9 & g 9
5 15 14 0 26 0 0
Reconhecimento
de Dissolucdo de 3 7 4 2 12 0 0
Unido Estavel
1 6 1 1 2 1

| ouwos [N 37 1 2 17 0 2
oraL | .2 [ . m | 3 ] 6 ] 5o | 2 | 4
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Resultado - atendimentos iniciais (Lauro de Freitas - maio a outubro/2019)

Desisténcia O ~
]]2% j rlentagao

6,1%

Solicitagdo

Peticdo inicial da e o

i ”
46,4% in ogrzm;[yc;oes

Remarcacdo
Encaminhamento ao NAP J 30,3%

1,7%

SIMOES FILHO

ENCAMINHAMENTO |PETICAO
INICIAL

REMARCACAO DESISTENCIA |OUTRO

SOLICITACAO

DEMANDAS |ORIENTACAO| DE DOC. E/OU

INFORMACOES

20 107
Reconhecimento

De Paternidade g 4 o ! O g

9 % 1 8 1 1

Reconhecimento
de Dissolucdo de 1 17 0 3 0 0
Unido Estavel

0 4 3 3 0 1
“rome | 6 | s | w | s | | 3 | 4
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Resultado - atendimentos iniciais (Simoes Filho - maio a outubro/2019)

Outro Orientacdo

13% T T 1,9%

Solicitacdo
Encaminhamento ao NAP __ ABMESUENRIEEIN  de doc. e/ou

1,6% 15,4% informacdes
18,6%

Remarcacao

60,1%

Justificativas para a nao realizacao de media¢ao/conciliacao

Notadamente a opcdo mais reiterada dentre as justificativas possiveis para a nao
realizacdo de mediacao/conciliacdo consiste em “Parte contrdria ausente (outros
motivos)”, em um total de 820 nas O5 unidades, especialmente por sua abran-
géncia, visto que todas as hipdteses nao especificadas na planilha se adequaram a
este caso.

Junto a esta estdo as demandas cuja natureza nao comporta conciliacdo/mediacdo,
como alguns casos de cumprimento de sentenca e execucdo, assim como tutela,
alvard, inventdrio, dentre outras, como indicam os dados de Camacari (120), Santo
Antonio de Jesus (109) e Lauro de Freitas (112).

Nesta categoria também consideram-se as demandas que pela presenca de vio-
léncia doméstica ndo comportam mediagdo/conciliacdo, sendo necessario pon-
tuar que ndo ha grande incidéncia dessa caracteristica, sendo o maior nimero em
Camacari, com 36 registros.

Este dado chama a atencdo, motivo pelo qual poderd ser feita uma investigacdo
mais cuidadosa e associada a atuagado dos Nucleos de Atendimento Psicossociais,
visto que, em verdade, neles estdo os profissionais com o preparo técnico mais ade-
quado para identificacdo da violéncia e para percepcdo se de fato ndo estdo ocor-
rendo situacOes ou se ha uma omissao das informagdes por parte das assistidas.

No que tange as ocorréncias em que a parte contrdria foi convidada pelo assistido e
ndo compareceu, a unidade de Camacari apresenta o maior nimero (100).




Defensoria Piblica do Estado da Bahia

SERRINHA

PARTE PARTE
NATUREZA CONTRARIA | CONTRARIA PARTE PARTE PARTE

DA DEMANDA | INDICIO DE CONTRARIA | CONTRARIA | CONTRARIA
DEMANDAS NAO VIOLENCIA | AOSEE | VIee | AUSENTE | RESIDEEM | AUSENTE
COMPORTA | DOMESTICA (ACONVITE|  OUTRA (OUTROS

DO DE
CONC./MED. ASSISTIDO) | TERCEIRO) DA DPE) UNIDADE MOTIVOS)

Reconhecimento

de Paternidade

Reconhecimento
de Dissolucao de
Unido Estavel

L 0 3 0 0 1 4
| Outos [N 0 0 0 2 1 1
oraL || o | 4 | 4 [ B | 33 | 5|

Justificativas para nao realizacdao de Media¢ao/Conciliacao
Serrinha (maio a outubro/2019)

Natureza da demanda
ndo comporta conc./med.
7,0%

Parte contraria
ausente
(outros motivos)

Parte contraria
0 ausente (a convite
i do assistido)
28,7%

Parte contraria

reside em outra Parte contréria ausente

comarca (a convite de terceiro)
28,7% | 8,3%

Parte contraria ausente
(a convite da DPE)
8,3%
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SANTO ANTONIO DE JESUS

NATS}:EZA PARTE PARTE

DEMANDA INDICIO DE | CONTRARIA | CONTRARIA | CONTRARIA | CONTRARIA | CONTRARIA

DEMANDAS NAO VIOLENCIA | AUSENTE (A | AUSENTE (A | AUSENTE | RESIDEEM | AUSENTE
COMPORTA DOMESTICA | CONVITE DO | CONVITE DE | (A CONVITE OUTRA (OUTROS
CONC./MED ASSISTIDO) | TERCEIRO) DA DPE) UNIDADE MOTIVOS)

30
Reconhecimento
de Paternidade U Y E Y 9 L z

Reconhecimento
de Dissolucdo de 2 4 9 0 0 0 9
Unido Estavel

| Guarda |G 1 5 o 02 9
| Outros [N

TOTAL ““““_“-E-

Justificativas para nao realizacdao de Media¢ao/Conciliacao
Santo Antonio de Jesus (maio a outubro/2019)

Natureza da

demanda ndo
comporta
Parte contrdria conc./med.
ausente 25,6%
(outros motivos) Indicio de
46,5% — violéncia doméstica
Parte contrdria 2,6%
| ausente
| (@ convite do
| assistido)
28,7%

Parte contraria resideJ LParte contraria ausente
em outra comarca (a convite da DPE)
4,5% 1,2%
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CAMACARI

PARTE PARTE
CONTRARIA | CONTRARIA
AUSENTE AUSENTE

NATUREZA
DA DEMANDA | INDICIO DE

PARTE PARTE PARTE
CONTRARIA [ CONTRARIA | CONTRARIA

DEMANDAS NAO VIOLENCIA AUSENTE | RESIDE EM | AUSENTE
COMPORTA | DOMESTICA
CONC./MED.

(A CONVITE | (A CONVITE
DO DE
ASSISTIDO) | TERCEIRO)

(A CONVITE OUTRA (OUTROS
DA DPE) UNIDADE | MOTIVOS)

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio
Reconhecimento

de Dissolucdo de
Unido Estavel

Guarda

TOTAL

Justificativas para nao realizacdao de Media¢ao/Conciliacao
Camacari (maio a outubro/2019)

Natureza da
demanda nao

Parte contraria comporta
ausente conc./med.
(outros motivos) 23,5%
34.4% Indicio de
— violéncia doméstica
70%

Parte contraria
ausente
(a convite
do assistido)
19,6%

Parte contraria resideJ Parte contrdria ausente
em outra comarca (a convite de terceiro)
12,3% 2,9%

LAURO DE FREITAS

NATUREZA PARTE PARTE
DA DEMANDA [ INDICIO DE | CONTRARIA | CONTRARIA | CONTRARIA | CONTRARIA [ CONTRARIA
DEMANDAS NAO VIOLENCIA | AUSENTE (A | AUSENTE (A [ AUSENTE | RESIDEEM | AUSENTE

COMPORTA | DOMESTICA | CONVITE DO | CONVITE DE | (A CONVITE OUTRA (OUTROS
CONC./MED. ASSISTIDO) | TERCEIRO) DA DPE) UNIDADE | MOTIVOS)

3

(continua)
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(continuacdo)

PARTE PARTE

CONTRARIA
RESIDE EM

OUTRA

ASSISTIDO)

TERCEIRO)

DA DPE)

UNIDADE

CONTRARIA
AUSENTE
(OUTROS
MOTIVOS)

NATUREZA
DA DEMANDA | INDICIO DE | CONTRARIA | CONTRARIA [ CONTRARIA
DEMANDAS NAO VIOLENCIA | AUSENTE (A | AUSENTE (A [ AUSENTE
COMPORTA | DOMESTICA | CONVITE DO | CONVITE DE | (A CONVITE
CONC./MED.

Reconhecimento

de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolucao de
Unido Estavel

| Outros |G 0 0 0 0 1 7
toraL | m2 | 22 | 2 [ o | o | 5 [ 173

Justificativas para ndo realizacdo de Mediagao/Conciliacdo
Lauro de Freitas (maio a outubro/2019)

Natureza da
demanda nao
comporta

Parte contraria
ausente
(outros motivos)
50,4%

conc./med.
32,7%

Indicio de
—violéncia doméstica
8,5%

Parte contrdria reside L Parte contraria ausente

em outra comarca (a convite do assistido)
1,5% 7.0%

SIMOES FILHO

PARTE
CONTRARIA
AUSENTE
(A CONVITE
DO
ASSISTIDO)

NATUREZA
DA DEMANDA
NAO
COMPORTA
CONC./MED.

PARTE
CONTRARIA
AUSENTE (A
CONVITE DE
TERCEIRO)

PARTE
CONTRARIA
AUSENTE
(A CONVITE
DA DPE)

PARTE
CONTRARIA
RESIDE EM
OUTRA
UNIDADE

PARTE
CONTRARIA
AUSENTE
(OUTROS
MOTIVOS)

INDICIO DE
VIOLENCIA
DOMESTICA

DEMANDAS

Alimentos

Reconhecimento 9
de paternidade

(continua)
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(continuagao)

NATUREZA ) COZ;'\I'FI:I;“ERI A | ] PARTE PARTE
DA DEMANDA | INDICIO DE AUSENTE CONTRARIA | CONTRARIA | CONTRARIA | CONTRARIA
DEMANDAS NAO VIOLENCIA (A CONVITE AUSENTE (A | AUSENTE | RESIDE EM | AUSENTE
COMPORTA | DOMESTICA CONVITE DE | (A CONVITE | OUTRA (OUTROS

DO

CONC./MED. ASSISTIDO)

TERCEIRO) DA DPE) UNIDADE | MOTIVOS)

Divércio

Reconhecimento
de dissolucao de
unido estdvel

T
o I

I T N N R B N

Justificativas para nao realizacdao de Media¢ao/Conciliagao
Simoes Filho (maio a outubro/2019)

Natureza da demanda
ndo comporta conc./med.
14,8%

Indicio de
_—— violéncia doméstica
1,6%

Parte contrdria ausente
~ (a convite do assitido)
9,3%

__Parte contrdria reside

» em outra comarca
Parte contrdria 299
,J /0

ausente
(outros motivos)
71,4%

Acoes ajuizadas

Algumas consideracdes sao imprescindiveis acerca dos resultados. Como j& men-
cionado, o campo “A¢do Ajuizada?’ é preenchido com a opg¢ao “ndo se aplica” em
todos os casos iniciais que obtiverem como resultados a solicitacdo de documentos
ou informagdes, remarcacdes ou sejam mera orientacdo, visto que a resposta s6
poderd obtida no atendimento de retorno agendado a partir destes.

Intuitivamente, a resposta nesses casos seria “NAO”, pois a demanda ainda ndo teve
uma providéncia real adotada, mas como nao é possivel antecipar essa resposta para
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afirmar ou negar a existéncia da agdo ajuizada, esses casos sdo englobados no grupo
“ndo se aplica”.

A relevancia dessa diferenciagao esta na fidelidade dos dados, pois a pesquisa ndo
pode permitir uma contagem deturpada ou em duplicidade, junto a isso estd a
percepc¢ao do quanto esse numero de respostas “nao se aplica” é alto em relagao
ao total de atendimentos iniciais.

Seguem abaixo resultados referentes aos meses de maio a outubro de 2019.

SERRINHA

NAO SE TOTAL DE

DEMANDAS ATENDIMENTOS

APLICA INICIAIS

Alimentos 21

Reconhecimento

de Paternidade 1 E L2
Divorcio 5 6 22

Reconhecimento
de Dissolucao de 1 2 13

Unido Estavel
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Acdo ajuizada

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolugdo
de Uniao Estavel

Demandas

Guarda

Outros

-20 0 20 40 60 80 100
Ml Sim H Nio [l Nao se aplica

SANTO ANTONIO DE JESUS

TOTAL DE
ATENDIMENTOS
INICIAIS

NAO SE
APLICA

DEMANDAS

Reconhecimento 44
de Paternidade

Reconhecimento
de Dissolucao de 17 ] 6 24
Unido Estavel
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Acéo ajuizada

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Demandas

Reconhecimento
de Dissolugao
de Unido Estavel

Guarda

Outros

M Sim [l Nao M Nio se aplica

CAMACARI

x TOTAL DE
DEMANDAS SIM RQI?ICSIAE ATENDIMENTOS
INICIAIS

96

Reconhecimento
de Paternidade

Reconhecimento
de Dissolucao de 1 31 58

0 10 ll

Unido Estavel

0 22 30

39 3 52 94
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Acéo ajuizada

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Demandas

Reconhecimento
de Dissolucao
de Uniao Estavel

Guarda

Outros

M Sim M Nio M Nio se aplica

LAURO DE FREITAS

X TOTAL DE
DEMANDAS SIM A xgag}i ATENDIMENTOS
INICIAIS
5

w

Reconhecimento
de Paternidade

Reconhecimento
de Dissolucao de 15 1 12 28
Unido Estavel

59

3 0 2 5
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Acéo ajuizada

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolucao
de Unido Estével

Demandas

Guarda

Outros

H Sim [l Nio [l Nao se aplica

SIMOES FILHO

NAO SE TOTAL DE

DEMANDAS ATENDIMENTOS
APLICA INICIAIS

Alimentos 18
Reconhecimento 1 8 m
de Paternidade
Divdrcio 2 9 68

Reconhecimento
de Dissolucao de 1 15 21

Unido Estavel

9 1 27 37
I T N T




Defensoria Piblica do Estado da Bahia

Acéo ajuizada

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolugao
de Unido Estéavel

Demandas

Guarda

Outros

0 50 100 150 200

H Sim B Nao B Nao se aplica
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Atendimentos de retorno

E vélido observar que a quantidade de atendimentos de retorno que foram conside-
rados prejudicados para fins desta andlise foi bastante significativa, visto que muitos
eram referentes a consultas processuais ou medidas a serem adotadas ja no curso
do processo.

Com isso, pontue-se, que o atendimento de retorno relevante para o Observatdério é
0 que da continuidade a um atendimento anterior para definir pela mediagao/conci-
liacdo ou para o ajuizamento da acdo, sem descartar os demais resultados possiveis
(orientacdo, solicitacdo de documentos, desisténcia, etc).

RESULTADOS

Foram registrados 170 atendimentos de retorno nas 05 unidades, sendo a de Santo
Antonio de Jesus a que mais realizou atendimentos dessa natureza (67) e Camacari
a que apresentou menor nimero (08). Lembrando que o atendimento de mediacao/
conciliacdo, ainda que decorrente de uma remarcacdo, ndo é contabilizado para fins
de retorno, pois nele ambas as partes estao presentes.

Abaixo seguem os resultados relativos aos retornos em cada unidade nos meses de
maio a outubro de 2019,

SOLICITAGCAO = =

DEMANDAS | ORIENTACAO | DE DOC. E/OU | REMARCACAO | ENCAMINHADO | PETICAO | PETIGAO g qrencia | ouTRO

= PARA NAP INICIAL | INTERMEDIARIA

INFORMACOES

Reconhecimento

de Paternidade l ¢ E ¢ o !

RDUE 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 1 0

o | o |2 ] e | o ] ] [«

N
w
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Resultado dos Atendimentos de retorno - Serrinha (maio a outubro/2019)

Solicitacdo de doc.
e/ou informacoes

4,2%
Remarcacao
Desisténcia 54,2%
42%
Peticdo intermedidria — -
42% Peticdo

Inicial
54,2%

SANTO ANTONIO DE JESUS

SOLICITAGAO
DEMANDAS | ORIENTAGAO | DE DOC. E/OU | REMARCACAO

INFORMACOES
Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

ENCAMINHADO | PETICAO PETICAO

PARA NAP INICIAL | INTERMEDIARIA SRR SN

1 1

RDUE
3 1 0
4 2 1

Resultado dos Atendimentos de retorno -
Santo Antonio de Jesus (maio a outubro/2019)

w NN
o O O O
o O O O
o O O O
= O o N

Outro Orientacao
9 [¢)
Peticao 14.9% 164%
Inicial ——
7.5%
Solicitagdo
de doc. e/ou
informacoes
5 22,4%
Remarcacdo

38,8%
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SOLICITACAO o -
DEMANDAS | ORIENTACAO | DE DOC. E/OU | REMARCACAO NN (TS INTIIEDIELIEDA&RIA DESISTENCIA | OUTRO
INFORMACOES
Reconhecimento
de Paternidade g 0 g g g 0
RDUE 0 0 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0
| om | o | 2 | o | o | s | o | 1 |0

Resultado dos Atendimentos de retorno - Camacari (maio a outubro/2019)

Desisténcia
12,5% Solicitacao
de doc. e/ou
informacoes
25,0%

Peticdo Inicial
62,5%

LAURO DE FREITAS

SOLICITAGAO . -
DEMANDAS | ORIENTAGAO | DE DOC. E/OU | REMARCACAO ENCAMINHADO | PETICAO PETICAO DESISTENCIA | OUTRO
M PARA NAP INICIAL | INTERMEDIARIA
INFORMACOES
3

Alimentos 1

Reconhecimento

de Paternidade Y g ! ! g g g g
Divércio 0 0 2 0 2 0 0 1
RDUE 1 0 0 0 1 0 0 0
Guarda 1 0 0 1 0 0 0 0

0 0 0 1 1 0 0

N
N
w

1
L I R T BRI NN




Defensoria Piblica do Estado da Bahia

Resultado dos Atendimentos de retorno - Lauro de Freitas
(maio a outubro/2019)

Outro : - N
Orientagdo Solicitacdo
103% | 13,8% ___ dedoc. e/ou
informacoes
6,9%
Peticdo
Intermedidria

276% Remarcacdo
20,7%

Encaminhado
para o NAP
6,9%

SIMOES FILHO

SOLICITAGAO
DEMANDAS | ORIENTAGAO | DE DOC. E/OU | REMARCACAO

INFORMACOES
Reconhecimento 0
de Paternidade

Divércio

ENCAMINHADO | PETICAO PETICAO

PARA NAP INICIAL | INTERMEDIARIA DESISTENCIA | OUTRO

1 1

RDUE
2 2

3 3 4

0
0
1
0

o O O O
o O O O
o O O O

o |2 |8 o | s ] 0 ] 2

Resultado dos Atendimentos de retorno - Simées Filho (maio a outubro/2019)

Solicitacdo
de doc. e/ou
informacoes

, . : 19,0%
Orientacdo -
4,8%
Outro
4,8%
Desisténcias
2,4%

Peticdo Inicial
Peticao 357%
Intermedidria # e
2,4%
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Atendimentos De
Mediacao/Conciliacao

Este é o principal foco de investigacdo do Observatério de Familia. Com isso, através
dos dados de tentativas de mediacdo/conciliacdo, buscou-se identificar o que efe-
tivamente foi mediado/conciliado e as peculiaridades que contribuem ou desfavo-
recem tais resultados.

A partir disso, é possivel a leitura do nimero dos acordos que foram definidos
apenas como titulo executivo extrajudicial e os que necessitam de homologacao,
assim como perceber a participacdo de um apoio complementar no momento da
mediacdo/conciliacdo, a exemplo do NAP ou da participagdo de advogado, adu-
zindo quais as repercussdes destes aspectos diante dos ndmeros obtidos.

RESULTADOS

Adiante seguem tabelas com resultados obtidos na mediacdo/conciliagdo em cada
unidade nos meses de maio a outubro de 2019.

SERRINHA

TOTAL DE

ENCAMINHADO ATENDIMENTOS
PARA NAP DE MEDIACAO/
CONCILIACAO

MARCADA
JUDICIALIZAGAO | DESISTENCIA NOVA
TENTATIVA

MEDIADO/
CONCILIADO

Reconhecimento 99
de Paternidade

4 3 8 0 7 84

Reconhecimento
de Dissolucdo 9 2 4 0 2 35
de Unido Estavel

4 2 2 0 2 2
| Outros | 2

2 1 0 0 14
o ] e | e [ | e | o |

DEMANDAS
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Resultados dos atendimentos conciliagdo/mediacdo Serrinha
(Maio a Outubro/2019)

Mediado/Conciliado

68,1%
~Judicializacdo
9,9%
Desisténcia
Marcada 5%
nova tentativa
14,6%
Outro
2,4%

SANTO ANTONIO DE JESUS

TOTAL DE
ENCAMINHADO ATENDIMENTOS
PARA NAP DE MEDIAGAO/
CONCILIACAO

MARCADA
JUDICIALIZAGAO | DESISTENCIA NOVA
TENTATIVA

MEDIADO/
CONCILIADO

Reconhecimento
de Dissolucdo
de Unido Estavel
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Resultados dos atendimentos conciliacio/mediacao Santo Aténio de Jesus

(Maio a Outubro/2019)

Encaminhado

para Nap
0% Outro
3,2%
Marcada
A nova tentativa
Desisténcia 14,8%
81% ———

Judicializacdo
8,1%

Mediado/Conciliado
70,0%

CAMACARI

MARCADA
MEDIADO/ 5 e ENCAMINHADO ATENDIMENTOS
DEMANDAS CONCILIADO JUDICIALIZACAO | DESISTENCIA TES_?XTAIVA PARA NAP DE MEDIACAO/
CONCILIACAO

| Aimentos  [INEE

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio
Reconhecimento
de Dissolugdo
de Unido Estével

0 0 0 0 0
78 9 4 21 1
22 7 0 10 1

7 2 0 0 0

4

0

2
0 0 0 0 4
7

TOTAL DE

0 0
0 3
0 40

n
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Resultados dos atendimentos conciliagdo/mediacdao Camacari

(Maio a Outubro/2019)
Outro
1,4% *‘
Encaminhado
para NAP  ———
1,0%
Marcada nova Mediado/Conciliado
tentativa 68,8%
14,4%
Desisténcias ___\
2,5%
Judicializacdo
1,9%

LAURO DE FREITAS

TOTAL DE

ENCAMINHADO ATENDIMENTOS
PARA NAP DE MEDIACAO/
CONCILIACAO

MEDIADO/ MARCADA

DEMANDAS JUDICIALIZAGAO | DESISTENCIA NOVA
CONCILIADO TENTATIVA

Reconhecimento
de Paternidade

Reconhecimento

de Dissolucdo
de Unido Estdvel

TOTAL

Resultados dos atendimentos conciliagdo/mediacdo Lauro de Freitas
(Maio a Outubro/2019)

Outro grientagio Solicitacdo
10,3% 13,8% de doc. e/ou
~ informacoes
6,9%

Peticao
Intermedidria
27.6% Remarcacdo
20,7%

Encaminhado

para NAP
6,9%
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SIMOES FILHO

MARCADA TOTAL DE
MEDIADO/ & : ENCAMINHADO ATENDIMENTOS
DEMANDAS CONCILIADO JUDICIALIZACAO | DESISTENCIA TES—?XSVA PARA NAP DE MEDIACAO/
CONCILIACAO

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolucdo
de Unido Estavel

0 0 L

2
2 0 0 0 0 0 2

Resultados dos atendimentos conciliagio/mediacao Simdes Filho
(Maio a Outubro/2019)

Outro
11% \

Encaminhado
para NAP
24%
Marcada nova

tentativa f
71% j
Desisténcia J Mediado/Conciliado

3,0%

78,7%

Judicializacdo
77%

PARTICIPACAO DO NAP - NUCLEO DE
ASSISTENCIA PSICOSSOCIAL

No tocante a participacdo do Nucleo de Assisténcia Psicossocial (NAP) nos aten-
dimentos de conciliagdo/mediacdo, tem-se a sua presenca em 52 atendimentos,
sendo que na unidade de Lauro de Freitas e Sim&es Filho apenas 06 atendimentos
contaram com a presenca do referido nudcleo. Na unidade de Santo Anténio de
Jesus, o NAP atuou em 26 atendimentos, representando a maior participagao.

Observe-se que nas 5 unidades, 1438 conciliaces se deram sem o apoio do NAP,
isto porque ou as demandas ndo ensejaram o seu acionamento ou porque 0 acom-
panhamento feito junto aos psicélogos e/ou assistentes sociais € feito anterior-
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mente a celebracdo do acordo em si e para fins desta contagem no Observatdrio se
considera 0 momento da audiéncia de mediagdo/conciliagao.

SERRINHA

CONCILIAGAO/ MEDIAGAO COM APOIO DO NUCLEO
DEMANDAS DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL (NAP)?

SIM NAO

Alimentos 5

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio
Reconhecimento
de Dissolucao de

Unido Estavel

99
84
35
Guarda 24
14
Conciliagdo/Mediacao com apoio do Nucleo de
Atendimento Psicossocial (NAP)?

Sim
1,5%
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SANTO ANTONIO DE JESUS

CONCILIAGAO/ MEDIAGAO COM APOIO DO NUCLEO
DEMANDAS DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL (NAP)?

SIM NAO
160

Alimentos 15

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio 132

0

Reconhecimento
de Dissolucao de 34
Unido Estavel

TOTAL 379

Conciliagdo/Media¢ao com apoio do Nucleo de
Atendimento Psicossocial (NAP)?

CAMACARI

CONCILIACAO/ MEDIACAO COM APOIO DO NUCLEO
DEMANDAS DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL (NAP)?

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

(continua)
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(continuacao)

CONCILIACAO/ MEDIAGAO COM APOIO DO NUCLEO
DEMANDAS DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL (NAP)?

0 13

Divércio

Reconhecimento
de Dissolucao de 39
Unido Estavel

s ;
— oue [ER 4

Conciliagdo/Media¢cao com apoio do Ntcleo de
Atendimento Psicossocial (NAP)?

LAURO DE FREITAS

CONCILIAGAO/ MEDIAGAO COM APOIO DO NUCLEO
DEMANDAS DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL (NAP)?

1 4

Alimentos 0

Reconhecimento

. 0 0
de Paternidade

Divércio 1 92

(continua)
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(continuacdo)

CONCILIACAO/ MEDIACAO COM APOIO DO NUCLEO
DEMANDAS DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL (NAP)?

SIM NAO

Reconhecimento
de Dissolucao de

Unido Estavel

o (R

Conciliacdo/Mediag¢do com apoio do Nucleo de
Atendimento Psicossocial (NAP)?

SIMOES FILHO

CONCILIAGAO/ MEDIAGAO COM APOIO DO NUCLEO
DEMANDAS DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL (NAP)?
NAO

Reconhecimento
de Paternidade

0 8

Reconhecimento
de Dissolucao de 1 22
Unido Estavel

(continua)
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(continuacao)

CONCILIACAO/ MEDIAGAO COM APOIO DO NUCLEO
DEMANDAS DE ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL (NAP)?

NAO

;

2

Conciliagao/Mediacao com apoio do Nucleo de
Atendimento Psicossocial (NAP)?

PARTICIPACAO DE ADVOGADO?

Os atendimentos com participacao de advogado totalizaram 57. Dentre estes, 34 resul-
taram em mediagdo/conciliacdo realizados com sucesso, 10 ensejaram remarcacao
para uma nova tentativa de acordo e 13 foram encaminhados para judicializacdo.

SERRINHA

MEDIACAO/ CONCILIACAO COM
PARTICIPACAO DE ADVOGADO?
NAO MEDIADO/
DEMANDAS ChOAIEIIg:ﬁIDAOD/() CONCILIADO
ENCAMINHADO
ol PARA
ADVOGADO | y,5ciaLIZACAO

AI|mentos

(continua)
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contlnuagao

MEDIACAO/ CONCILIACAO COM
PARTICIPACAO DE ADVOGADO?

NAO MEDIADO/
DEMANDAS MEDIADO/ | =4\ 1ADO

CONCILIADO
COoOM
ADVOGADO

ENCAMINHADO
PARA
JUDICIALIZAGAO

Reconhecimento
de Paternidade

Reconhecimento
de Dissolucao 3 32 1 2
de Unido Estavel

:

Mediacao/conciliagdo com participacao de advogado?

99
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SANTO ANTONIO DE JESUS

MEDIACAO/ CONCILIACAO COM
PARTICIPACAO DE ADVOGADO?
NAO MEDIADO/
DEMANDAS MEDIADO/ |~ q\ci1aD0

SIM NAO CONCILIADO ENCAMINHADO

COM
PARA
ADVOGADO JUDICIALIZAGAO

Reconhecimento
de Paternidade

Reconhecimento
de Dissolucao 0 38 0 0
de Unido Estavel

Mediacao/conciliacdo com participacao de advogado?

0 24 0 0
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CAMACARI

MEDIAGCAO/ CONCILIACAO COM
PARTICIPACAO DE ADVOGADO?
DEMANDAS

MEDIADO/ NAO MEDIADO/

CONCILIADO
SIM NAO CON((%LI\IAADO ENCAMINHADO

ADVOGADO PARA

JUDICIALIZAGAO

Reconhecimento
de Paternidade

7

Divorcio

Reconhecimento
de Dissolucao 39
de Unido Estavel

Mediacao/conciliagdo com participacao de advogado?
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LAURO DE FREITAS

MEDIAGAO/ CONCILIAGAO COM
PARTICIPACAO DE ADVOGADO?
MEDIADO/ NAO MEDIADO/

DEMANDAS
CONCILIADG | _ CONCILIADO

SIM NAO ENCAMINHADO
PARA
JUDICIALIZAGAO

COM
ADVOGADO

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolucao 26
de Unido Estavel

Mediacao/conciliacdo com participacao de advogado?
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SIMOES FILHO

MEDIAGCAO/ CONCILIACAO COM
PARTICIPACAO DE ADVOGADO?
DEMANDAS

MEDIADO/ NAO MEDIADO/

CONCILIADO
SIM NAO CON((%LI\IAADO ENCAMINHADO

ADVOGADO PARA

JUDICIALIZAGAO

;

Reconhecimento
de Paternidade

Divorcio 0 38 0 0

0 8 0 0

Reconhecimento
de Dissolucao 0 23 0 0
de Unido Estavel

Mediacao/conciliagdo com participacao de advogado?

ACORDO FIRMADO?

O total de acordos firmados foi de 1.020, tendo-se 491 homologados judicialmente
e 527 firmados com forca de titulo extrajudicial. J& os atendimentos em que a ten-
tativa de acordo nao foi bem sucedida somaram 250.
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Ressalte-se nesse ponto que hd hipdteses em que a resposta “ndo se aplica” é a mais
adequada em se tratando da pergunta “Acordo firmado?”. Isso porque demandas
como “DNA Coleta”, por exemplo, se adequam ao item 3. Media¢ao/Conciliacdo,
em virtude da presenca de ambas as partes, mas seu resultado serd, via de regra,
a remarcacdo (nova tentativa), visto que as partes retornardo para a abertura do
resultado e neste momento é que serd possivel concluir o atendimento, realizando
0 acordo ou ndo.

SERRINHA

ACORDO FIRMADO? TOTAL DE

DEMANDAS SIM SIM ATENDIMENTOS

(homologagio (titulo DE MEDIACAO/
judicial) extrajudicial) CONCILIACAO

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolucdo de
Unido Estavel

Guarda 10
2
TOTAL 102

Serrinha (Maio/Outubro 2019) - Acordo firmado?

Nao :
18,3% Sim
' (homologacao
judicial)
26,4%

Sim
(titulo
extrajudicial)
55,3%
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(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

SANTO ANTONIO DE JESUS

ACORDO FIRMADO? TOTAL DE

ATENDIMENTOS
DEMANDAS SIM SIM ) .
(homologacio (titulo DE MEDIACAO/
judicial) extrajudicial) CONCILIAGAO

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolugéo de 12
Unido Estavel

Guarda 8 9 6 27

1 38

Outros 1 1 1 4

Santo Antonio de Jesus (Maio/Outubro 2019) - Acordo firmado?

Nao :
19,5% Sim
(homologacdo
judicial)
34,8%

Sim
(titulo
extrajudicial)
45,6%

CAMACARI

ACORDO FIRMADO? TOTAL DE
SIM SIM ATENDIMENTOS

DEMANDAS 5 ~
(homologacao (titulo DE MEDIACAO/

judicial) extrajudicial) CONCILIACAO

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

(continua)




continuacdo)
ACORDO FIRMADO?
SIM

(titulo
extrajudicial)

Y
(homologacao
judicial)

DEMANDAS

Divércio 71

Reconhecimento
de Dissolucio de 20 2
Unido Estavel

Guarda 3 6

TOTAL

Defensoria Publica do Estado da Bahia

TOTAL DE

ATENDIMENTOS
DE MEDIACAO/
CONCILIACAO

7 40

1l

1 3 0 4

Camacari (Maio/Outubro 2019) - Acordo firmado?

Sim
(homologacao

judicial)
43,5%

Sim
(titulo
extrajudicial)
38,5%

LAURO DE FREITAS

ACORDO FIRMADO?

SIM
(titulo
extrajudicial)

SIM
(homologacao
judicial)

DEMANDAS

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolucdo de
Unido Estavel

TOTAL DE

ATENDIMENTOS
DE MEDIACAO/
CONCILIACAO

(continua)



Observatdrio da atuacdo na drea de Familia da Defensoria Publica do Estado da Bahia
(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

(continuacdo)

ACORDO FIRMADO? TOTAL DE

DEMANDAS SIM SIM ATENDIMENTOS

(homologacao (titulo A DE MEDIACAO/
judicial) extrajudicial) CONCILIACAO

Guarda 1 1 1 3

Lauro de Freitas (Maio/Outubro 2019) - Acordo firmado?

Sim
(homologacdo
judicial)
65,6%
Sim
(titulo extrajudicial)
2,3%

SIMOES FILHO

ACORDO FIRMADO? TOTAL DE

ATENDIMENTOS
DEMANDAS SIM SIM ) .
(homologacao (titulo DE MEDIACAO/

judicial) extrajudicial) CONCILIACAO

Alimentos

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio

Reconhecimento
de Dissolucdo de
Unido Estavel

Guarda 4 0 2 7

Outros

0 2 0 2




Defensoria Piblica do Estado da Bahia

Simoes Filho (Maio/Outubro 2019) - Acordo firmado?

Sim
(homologacao

Sim judicioal)
(titulo Sk
extrajudicial)

36,1%




Observatdrio da atuacdo na drea de Familia da Defensoria Publica do Estado da Bahia
(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

Registros de auséncias

Registrou-se um total de 1.074 auséncias, sendo as unidades de Santo Anténio de
Jesus (339) e a de Camacari (367) as que mais tiveram auséncias. Reitere-se que
na unidade de Simdes Filho ndo foram registradas auséncias no periodo que com-
preende o inicio da coleta de dados - maio/2019 - até meados de julho/2019, por
isso apresenta nimero mais baixo (97).

SERRINHA

- OUTROS
DEMANDAS TOTAL DE AUSENCIAS ATENDIMENTOS

Alimentos 312

Reconhecimento 19
de Paternidade

Divércio 108
Reconhecimento

e Dissolucdo de it

Unido Estavel

39

22

TOTAL 648

Registro de auséncias - Serrinha (Maio a Outubro 2019)

Total de
auséncias
15,0%

Outros
atendimentos
85,0%




Defensoria Publica do Estado da Bahia

SANTO ANTONIO DE JESUS

~ OUTROS
DEMANDAS TOTAL DE AUSENCIAS ATENDIMENTOS

Alimentos 393

Reconhecimento 80
de Paternidade
Divércio
Reconhecimento
e Dissolucdo de
Unido Estavel

Guarda

TOTAL

Registro de auséncias - Santo Antdnio de Jesus (Maio a Outubro 2019)

Total de
auséncias
274%

QOutros
atendimentos
72,6%

CAMACARI

~ OUTROS
DEMANDAS TOTAL DE AUSENCIAS ATENDIMENTOS

Alimentos 155 357

Reconhecimento
de Paternidade

Divércio 74 197

3 ll

(continua)



Observatdrio da atuacdo na drea de Familia da Defensoria Publica do Estado da Bahia
(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

(continuacdo)

- OUTROS
DEMANDAS TOTAL DE AUSENCIAS ATENDIMENTOS

Reconhecimento
e Dissolucdo de 58 99
Unido Estavel

Guarda 31 4
46 99

TOTAL 367 804

Registro de auséncias - Camacari (Maio a Outubro 2019)

Total de
auséncias
31,3%

Outros
atendimentos
68,7%

LAURO DE FREITAS

- OUTROS
DEMANDAS TOTAL DE AUSENCIAS ATENDIMENTOS

Alimentos 67 231

Reconhecimento
de Paternidade

Divdrcio 40 158

0 7

Reconhecimento
e Dissolucdo de 56
Unido Estavel

Guarda 17

157 536




Defensoria Publica do Estado da Bahia

Registro de auséncias - Lauro de Freitas (Maio a Outubro 2019)

Total de
auséncias
22,7%

Outros
atendimentos
773%

SIMOES FILHO

~ OUTROS
DEMANDAS TOTAL DE AUSENCIAS ATENDIMENTOS

268

Alimentos 4

Reconhecimento 2 22
de Paternidade

Divorcio 109

Reconhecimento
e Dissolucdo de
Unido Estavel

Guarda

TOTAL

Registro de auséncias - Lauro de Freitas (Maio a Outubro 2019)

Total de
auséncias
15,7%

Outros
atendimentos
84,3%




Observatdrio da atuacdo na drea de Familia da Defensoria Publica do Estado da Bahia
(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

Informacoes
complementares
do atendimento

Nos atendimentos relativos a execucdo de alimentos ou cumprimento de sentenca,
observa-se que a maioria dos titulos sao provenientes do Judicidrio.

ORIGEM DO TITULO

SERRINHA

ORIGEM DO TIiTULO EXECUTIVO
(SO PARA CASOS DE EXECUCAO OU CUMPRIMENTO DE SENTENCA DE ALIMENTOS)

Ndcleo Assisténcia .. Assisténcia
DPE Assisténcia

DPE Ministério . ... | Advogado | de Pritica | Judicidria I Judicidria
Demandas (homologado S e Judicidrio . -~ Judicidria n
.. (extrajudicial) | Publico particular | Juridica de do da Camara
judicialmente) . . do CREAS L.
Faculdade | Municipio Municipal

Cumprimento
de sentenca
(alimentos)

30 10 2 28 2 0 0 0 0 6
alimentos
o | o | w0 | 2 | s | 2] o | o | o ]| o |s




Defensoria Piblica do Estado da Bahia

Origem do titulo (Serrinha - maio a outubro/2019)

DPE
(homologado
judicialmente)

30 Judiciario
25
20
15
DPE
(extrajudicial)
10
Outro
Nucleo de
Oofei o 1ois AccictAncia
) ) rratiCaJuaridiCa 7 =
5 MPIEEFEZO de Faculdade Judiciéria do
CREAS
0 \ \ . \ \ \ \ \
Advogado Assisténcia Assisténcia
particular Judiciaria do Judiciaria da
Municipio Cémara
Municipal
B Cumprimento de sentenca (alimentos) M Execucio de alimentos

SANTO ANTONIO DE JESUS

ORIGEM DO TIiTULO EXECUTIVO
(SO PARA CASOS DE EXECUCAO OU CUMPRIMENTO DE SENTENCA DE ALIMENTOS)

DPE Nucleo Assisténcia Assisténcia

DPE Ministério . ... | Advogado | de Prética | Judicidria Ass'#?r‘qa Judicidria
DEMENGES (homologado L - Judicidrio X o Judicidria N
S (extrajudicial) | Publico particular | Juridica de do da Camara
judicialmente) N do CREAS L.
Faculdade | Municipio Municipal

Cumprimento
de sentenca
(alimentos)

28 78 4 32 0 3 0 0 0 6
alimentos
| o | 3 | s | 4 | ® ] o) 3 | o | o | o |5




Observatdrio da atuacdo na drea de Familia da Defensoria Publica do Estado da Bahia
(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

Origem do titulo (Santo Anténio de Jesus - maio a outubro/2019)

DPE
(extrajudicial)
80
70
60
56
40 Judicidrio
30
20 Nucleo de
Ministéri Pratica Juridica Assisténcia
10 inisterio de Faculdade Judicidriado
Publico CREAS l
0 \ L \ \ \

DPE Advogado Assisténcia Assisténcia Outro
(homologado particular Judiciaria do Judifia’ria da
judicialmente) Municipio Cémara

Municipal
[l Cumprimento de sentenca (alimentos) M Execucdo de alimentos

CAMACARI

ORIGEM DO TIiTULO EXECUTIVO
(SO PARA CASOS DE EXECUCAO OU CUMPRIMENTO DE SENTENCA DE ALIMENTOS)

DPE Ndcleo Assisténcia Assisténcia Assisténcia
DPE Ministério . ... | Advogado | de Pritica | Judicidria I Judicidria
Demandas (homologado . o Judicidrio . -~ Judicidria n
udicialmente) (extrajudicial) | Publico particular | Juridica de do do CREAS da Camara
) Faculdade | Municipio Municipal

Cumprimento
de sentenca
(alimentos)

alimentos
| om | s | n | 1 [ s | o] o] o | o | o |s]




Defensoria Piblica do Estado da Bahia

Origem do titulo (Camacari - maio a outubro/2019)

Judiciario
35
30
25
20
DPE
15 (extrajudicial)

10

Nucleo de
Prética Juridica Assisténcia
5 Publico de Faculdade Judiciaria do
CREAS l
0! \ \ \ \ \ \
DPE Advogado Assisténcia Assisténcia Outro
(homologado particular Judiciaria do Judiciaria da
judicialmente) Municipio Camara
Municipal
[l Cumprimento de sentenca (alimentos) M Execucéo de alimentos

LAURO DE FREITAS

ORIGEM DO TIiTULO EXECUTIVO
(SO PARA CASOS DE EXECUCAO OU CUMPRIMENTO DE SENTENCA DE ALIMENTOS)

Nucleo Assisténcia Assisténcia
DPE

DPE Ministério Advogado | de Pratica | Judicidria GESHIIER Judicidria
Demandas | (homologado
judicialmente)

(extrajudicial) | Publico Judicidrio particular | Juridica de do Judicidria da Camara
o do CREAS L .
Faculdade | Municipio Municipal

Cumprimento
de sentenca
(alimentos)

2EEED 6 0 0 25 0 4 0 0 0 7
alimentos
o [ w | o | o | e | o | 7 | o | o | o [u]




Observatdrio da atuacdo na drea de Familia da Defensoria Publica do Estado da Bahia
(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

Origem do titulo (Lauro de Freitas - maio a outubro/2019)

40 Judicidrio
35
30
25
20 DPE
(extrajudicial)
15
Nucleo de
Pratica Juridica
de Faculdade Assisténcia

Ministério i
JUdICraria do

Publico . CREAS
| | | | | | | | |

DPE Advogado Assisténcia Assisténcia Outro
(homologado particular Judicidria do Judicidria da
judicialmente) Municipio Camara

Municipal
[l Cumprimento de sentenca (alimentos) I Execucdo de alimentos

SIMOES FILHO

ORIGEM DO TITULO EXECUTIVO
(SO PARA CASOS DE EXECUCAO OU CUMPRIMENTO DE SENTENCA DE ALIMENTOS)

DPE Ntcleo Assisténcia Assisténcia Assisténcia
BT AR - DPE Ministério Judicidrio Advogado | de Pratica | Judicidria Judicidria Judicidria
‘nomo’og (extrajudicial) | Publico particular | Juridica de do da Camara
judicialmente) L do CREAS .
Faculdade | Municipio Municipal

Cumprimento
de sentenga
(alimentos)

ZEEIEHEE 9 16 3 7 1 1 0 0 0 2
alimentos
o [ om | v | s | oo | v | 2 ]| 2 | o [ o |2




Defensoria Piblica do Estado da Bahia

Origem do titulo (Simdes Filho - maio a outubro/2019)

20
DPE
(extrajudicial)
15
10

Judicidrio

Nucleo de
Pratica Juridica Assisténcia
de Faculdad. Judiciaria do
CREAS l
0 | | |
DPE Ministério Advogado Assisténcia Assisténcia  Outro
(homologado Publico particular Judiciaria do Judiciaria da
judicialmente) Municipio Camara
Municipal
[ Cumprimento de sentenca (alimentos) 1 Execucio de alimentos

VIOLENCIA DOMESTICA E/OU ALIENACAO PARENTAL

As “Informacgbes Complementares ao Atendimento” dizem respeito aos indicios de
violéncia doméstica ou de aliena¢do parental que eventualmente podem ser cons-
tatados no atendimento. Registre-se que este campo é preenchido com a opcdo
“ndo se aplica” nas demandas em que ndo se constata um resultado efetivo, nos
casos em que ainda ndo foi possivel identificar os indicios, e nas hipdteses em que
ndo ha possibilidade de sua incidéncia pela natureza da demanda.

Em 2139 atendimentos realizados no semestre (maio a outubro/2019) nao
houve indicios de violéncia doméstica ou de alienagao parental. J4 em 1.398
dos atendimentos das demandas em que essa verificagdo seria possivel, ndo
hd informacao, ou seja, o campo foi preenchido com o dado “ndo se aplica” por
algum dos motivos acima.

Indicios de violéncia doméstica (com e sem medidas protetivas) e/ou de alienacao
parental foram constatados em cerca de 254 atendimentos, com essas incidén-
cias individualmente constatadas ou combinadas entre si, como discriminado nas
tabelas abaixo.



Observatdrio da atuacdo na drea de Familia da Defensoria Publica do Estado da Bahia
(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

SERRINHA

INFORMACOES COMPLEMENTARES DO ATENDIMENTO
(Violéncia Doméstica e/ou Alienagao Parental)
Nao ha Ha e Ha indicio Ha indicio
. . Ha indicio A S
indicio de indicio de . A . . Violéncia de Violéncia
. ia A de Violéncia Ha e ez oy ~
Violéncia Violéncia o T Domeéstica (ja Doméstica (ndo x
e . o Doméstica indicio de . . . . Nao
Demandas Domeéstica doméstica - . . - existe Medida existe Medida .
e . (ndo existe | Alienacao . . informado
nem de (ja existe Medida Parental Protetiva) e Protetiva) e
Alienacdo Medida ) Alienacdo Alienacdo

. Protetiv
Parental Protetiva) Sl Parental Parental

Fixacdao
(alimentos)

Revisao
(alimentos)
Oferta
(alimentos)
Exoneracao
(alimentos)

Cumprimento
de sentenca
(alimentos)

(alimentos)




Defensoria Publica do Estado da Bahia

Informagdes complementares - violéncia doméstica e/ou alienagao parental
Serrinha (maio a outubro/2019)

Fixagao (alimentos)
Revisao (alimentos)
Oferta (alimentos)

Exoneracdo (alimentos)

Cumprimento de
sentenca (alimentos)

Execucdo (alimentos)
Divércio
RDUE

Guarda

Outro

0 50 100 150 200

[l Néo hdindicio de Violéncia Doméstica [ Ha indicio de Alienacédo Parental
nem de Alienacdo Parental

[ Ha indicio de Violéncia Doméstica

[l Hé indicio de Violéncia Doméstica (j4 existe Medida Protetiva)
(Jé existe Medida Protetiva) e A|ienagéo Parental

[l Héindicio de Violéncia Doméstica Ha indicio de Violéncia Doméstica
(nao existe Medida Protetiva) (nao existe Medida Protetiva)

e Alienacgao Parental

SANTO ANTONIO DE JESUS

INFORMACOES COMPLEMENTARES DO ATENDIMENTO
(Violéncia Doméstica e/ou Alienacdo Parental)

Nao ha Ha c Ha indicio Ha indicio
. . . Ha indicio . A . A
indicio de indicio de - A ) Violéncia de Violéncia
e A . A . de Violéncia Ha e e pex L .- ~
Violéncia Violéncia s . Doméstica (ja Doméstica (ndo x
o .. Doméstica indicio de . . . . \ET)
Demandas Doméstica doméstica ~ . . - existe Medida existe Medida .
P (ndo existe | Alienacdo . . informado
nem de (ja existe . Protetiva) e Protetiva) e
. - . Medida Parental . ~ . ~
Alienagao Medida Protetiva) Alienacao Alienacgao
Parental Protetiva) Parental Parental
Fixacdo
xa 121 4 2 2 0 2 125
(alimentos)

Revnsao 19 0 1 1 0 1 25
(alimentos)

(continua)



Observatdrio da atuacdo na drea de Familia da Defensoria Publica do Estado da Bahia
(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

(continuacdo)

INFORMAGOES COMPLEMENTARES DO ATENDIMENTO
(Violéncia Doméstica e/ou Alienacdo Parental)

N3o ha Ha 4 Ha indicio Ha indicio
. .. Ha indicio A . A .
indicio de indicio de . A : Violéncia de Violéncia
s A . s A . de Violéncia Ha e ez e ~
Violéncia Violéncia . T Domeéstica (ja Doméstica (ndo ~

e o Doméstica indicio de . . . . Nao

Demandas Doméstica doméstica . . o existe Medida existe Medida | .
. (ndo existe | Alienacdo . . informado
nem de (ja existe . Protetiva) e Protetiva) e
Medida Parental

Alienacdo Medida Protetiva) Alienacdo Alienacdo

Parental Protetiva) Parental Parental

Oferta B
(alimentos)

Exoneracao
(alimentos)

4

Cumprimento
de sentenca 6 2 0 0 0 0 8
(alimentos)

133 4 10 1 0 1 N4
42 5 5 0 0 0 60
_ 33 0 2 8 0 3 33
| owo |

2 0 0

0 0 0 16
20 Lo | 7| e




Defensoria Publica do Estado da Bahia

Informagdes complementares - violéncia doméstica e/ou alienacdo parental
Camacari (maio a outubro/2019)

Fixagao (alimentos)
Revisao (alimentos)
Oferta (alimentos)

Exoneracao (alimentos)

Cumprimento de
sentenca (alimentos)

Execucao (alimentos)
Divércio

RDUE

Guarda

Outro

0 20 40 60 80 100

[l Néo hd indicio de Violéncia Doméstica [ Ha indicio de Alienagdo Parental
nem de Alienacdo Parental

[ Haindicio de Violéncia Doméstica

[l Ha indicio de Violéncia Doméstica (ja existe Medida Protetiva)
(ja existe Medida Protetiva) e Alienacao Parental

[l Ha indicio de Violéncia Doméstica Ha indicio de Violéncia Doméstica
(ndo existe Medida Protetiva) (ndo existe Medida Protetiva)

e Alienacgéo Parental

CAMACARI

INFORMACOES COMPLEMENTARES DO ATENDIMENTO
(Violéncia Doméstica e/ou Alienacdo Parental)

Nao ha Ha e Ha indicio Ha indicio
. . Ha indicio . A T
indicio de indicio de s A . . Violéncia de Violéncia
. A . A de Violéncia Ha e gz P ~
Violéncia Violéncia e T Domeéstica (ja Doméstica (ndo x
e . o Doméstica indicio de . . . . Nao
Demandas Doméstica doméstica - . . ~ existe Medida existe Medida .
. (ndo existe | Alienacao . . informado
nem de (ja existe . Protetiva) e Protetiva) e
. ~ . Medida Parental . ~ . ~
Alienacdo Medida Protetiva) Alienacdo Alienacdao
Parental Protetiva) Parental Parental
Fixaca
“1xagao 79 4 5 0 0 3 55
(alimentos)

Revisdo n 1 0 1 0 0 10
(alimentos)

(continua)



Observatdrio da atuacdo na drea de Familia da Defensoria Publica do Estado da Bahia
(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

(continuacdo)

INFORMAGOES COMPLEMENTARES DO ATENDIMENTO
(Violéncia Doméstica e/ou Alienacdo Parental)

Nao ha Ha P Ha indicio Ha indicio
. .. Ha indicio . A 1A s
indicio de indicio de . A ) Violéncia de Violéncia
s A . s A . de Violéncia Ha e e ez e ~
Violéncia Violéncia P . Doméstica (ja Domeéstica (ndo x

e o Doméstica indicio de . . . . Nao

Demandas Doméstica doméstica . . o existe Medida existe Medida | .
. (ndo existe | Alienacdo . . informado
nem de (ja existe . Protetiva) e Protetiva) e
Medida Parental

Alienacdo Medida Alienacdo Alienacdo
Oferta
(alimentos)

Protetiva)
Exoneracao

(alimentos)

Parental Parental

Parental Protetiva)

Cumprimento
de sentenca
(alimentos)

Execucao
(alimentos)
RDUE
| owo | 0




Defensoria Publica do Estado da Bahia

Informacdes complementares - violéncia doméstica e/ou alienacédo parental
Camacari (maio a outubro/2019)

Fixagao (alimentos)
Revisao (alimentos)
Oferta (alimentos)

Exoneracao (alimentos)

Cumprimento de
sentenca (alimentos)

Execucdo (alimentos)
Divércio

RDUE

Guarda

Outro

0 20 40 60 80 100

[l Néo hd indicio de Violéncia Doméstica [ Ha indicio de Alienacéo Parental
nem de Alienacgao Parental

[ H&indicio de Violéncia Doméstica

[l Héindicio de Violéncia Doméstica (ja existe Medida Protetiva)
(jé existe Medida Protetiva) e A|ienagéo Parental

[l Ha indicio de Violéncia Doméstica Ha indicio de Violéncia Doméstica
(nao existe Medida Protetiva) (nao existe Medida Protetiva)

e Alienacao Parental

LAURO DE FREITAS

INFORMACOES COMPLEMENTARES DO ATENDIMENTO
(Violéncia Doméstica e/ou Alienacdo Parental)

Nao ha Ha e Ha indicio Ha indicio
. . Ha indicio . A T
indicio de indicio de s A . . Violéncia de Violéncia
. A . A de Violéncia Ha e gz P ~
Violéncia Violéncia e T Domeéstica (ja Doméstica (ndo x
e . o Doméstica indicio de . . . . Nao
Demandas Doméstica doméstica - . . ~ existe Medida existe Medida .
. (ndo existe | Alienacao . . informado
nem de (ja existe . Protetiva) e Protetiva) e
. ~ . Medida Parental . ~ . ~
Alienacdo Medida Protetiva) Alienacdo Alienacdao
Parental Protetiva) Parental Parental
Fixacdo 74 1 7 2 0 0 62
(alimentos)

Revisao 9 0 0 0 0 0 4
(alimentos)

(continua)



Observatdrio da atuacdo na drea de Familia da Defensoria Publica do Estado da Bahia
(unidades de Camagari, Lauro de Freitas, Santo Antdnio de Jesus, Serrinha e Sim&es Filho)

(continuacdo)

INFORMAGOES COMPLEMENTARES DO ATENDIMENTO
(Violéncia Doméstica e/ou Alienacdo Parental)

Nao ha Ha P Ha indicio Ha indicio
. .. Ha indicio . A 1A s
indicio de indicio de . A ) Violéncia de Violéncia
s A . s A . de Violéncia Ha e e ez e ~
Violéncia Violéncia P . Doméstica (ja Domeéstica (ndo x

e o Doméstica indicio de . . . . Nao

Demandas Doméstica doméstica . . o existe Medida existe Medida | .
. (ndo existe | Alienacdo . . informado
nem de (ja existe . Protetiva) e Protetiva) e
Medida Parental

Alienacdo Medida Protetiva) Alienacdo Alienacdo

Parental Protetiva) Parental Parental

Oferta
(alimentos)

Exoneracao
(alimentos)

Cumprimento
de sentenca
(alimentos)

Execucao
34
RDUE 2 8 0 0 1 16

da 1 1 1 0 2 10




Defensoria Publica do Estado da Bahi

Informacgdes complementares - violéncia doméstica e/ou alienagao parental
Lauro de Freitas (maio a outubro/2019)

Fixacdo (alimentos)
Reviséo (alimentos)
Oferta (alimentos)

Exoneracao (alimentos)
Cumprimento de
sentenca (alimentos)

Execucéo (alimentos)
Divorcio

RDUE

Guarda

Outro
0 30

[l Néo hd indicio de Violéncia Doméstica
nem de Alienacgéo Parental

[l Haindicio de Violéncia Doméstica
(ja existe Medida Protetiva)

[l Haindicio de Violéncia Doméstica
(ndo existe Medida Protetiva)

SIMOES FILHO

60 90 120 150

[ Ha indicio de Alienacdo Parental

[ Ha indicio de Violéncia Doméstica
(ja existe Medida Protetiva)
e Alienacgéo Parental

Ha indicio de Violéncia Doméstica
(ndo existe Medida Protetiva)
e Alienacao Parental

INFORMACOES COMPLEMENTARES DO ATENDIMENTO
(Violéncia Doméstica e/ou Alienacdo Parental)

Nao ha Ha e
. . Ha indicio
indicio de indicio de s A .
. A . A de Violéncia
Violéncia Violéncia . .-
e . o Doméstica
Demandas Doméstica doméstica - .
P (ndo existe
nem de (ja existe .
. ~ . Medida
Alienacdo Medida Protetiva)
Parental Protetiva)
Fixacdo
xag 132 3 4
(alimentos)

Revisao

Ha indicio
Violéncia
Doméstica (ja
existe Medida
Protetiva) e
Alienacdo
Parental

Ha indicio
de Violéncia
Doméstica (ndo
existe Medida
Protetiva) e
Alienacdao
Parental

Ha
indicio de
Alienagao
Parental

(continua)

a

\ET)
informado
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(continuacdo)

INFORMAGOES COMPLEMENTARES DO ATENDIMENTO
(Violéncia Doméstica e/ou Alienacdo Parental)

Nao ha Ha P Ha indicio Ha indicio
. .. Ha indicio . A 1A s
indicio de indicio de . A ) Violéncia de Violéncia
s A . s A . de Violéncia Ha e e ez e ~
Violéncia Violéncia P . Doméstica (ja Domeéstica (ndo x

e o Doméstica indicio de . . . . Nao

Demandas Doméstica doméstica . . o existe Medida existe Medida | .
. (ndo existe | Alienacdo . . informado
nem de (ja existe . Protetiva) e Protetiva) e
Medida Parental

Alienacdo Medida Protetiva) Alienacdo Alienacdo

Parental Protetiva) Parental Parental

Oferta
]5

Exoneracao
(alimentos)

4

Cumprimento
de sentenca 10 0 0 0 0 0 4
(alimentos)

St 30 0 0 0 0 0 13
(alimentos)

RDUE 0 0 0 0 1 15
da 1 0 2 0 0 16
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Informagdes complementares - violéncia doméstica e/ou alienacdo parental
Simoes Filho (maio a outubro/2019)

Fixacdo (alimentos)
Revisao (alimentos)
Oferta (alimentos)

Exoneracéo (alimentos)
Cumprimento de
sentenca (alimentos)

Execucdo (alimentos)
Divoércio

RDUE
Guarda
Outro

0 30

[l Nao ha indicio de Violéncia Doméstica
nem de Alienacdo Parental

[l Héindicio de Violéncia Doméstica
(ja existe Medida Protetiva)

[l Haéindicio de Violéncia Doméstica
(nado existe Medida Protetiva)

60 90 120 150

[ Hé indicio de Alienacdo Parental

[ Haindicio de Violéncia Doméstica
(ja existe Medida Protetiva)
e Alienacao Parental

[ Haindicio de Violéncia Doméstica
(nao existe Medida Protetiva)
e Alienacao Parental
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Analise estatistica
(elaborada pelo Niicleo
de Anilise de Dados
da Coordenacao

de Modernizacao

de Informatica)

Todos os resultados acima expostos foram encaminhados ao Ndcleo de Analise de
Dados da Coordenacao de Modernizacao de Informatica da Defensoria Publica do
Estado da Bahia.

Com isso, debrugando-se sobre o conjunto de dados, a equipe - composta por dois
estatisticos e um analista de informatica - forneceu, a partir de analises estatisticas,
as valiosas informacdes que seguem adiante.

Ressalte-se que o estudo focou em questdes relativas a analise dos resultados do
modelo de cada unidade, natureza da demanda, percentual de acordo, origem do
titulo executivo, atuacdo do Nucleo de Apoio Psicossocial e participacdo de advo-
gado na sessdo de mediagao/conciliacdo.

METODOLOGIA E RESULTADOS

Neste topico, serdo apresentadas analises descritivas necessarias para o enten-
dimento do comportamento do fluxo de atendimento dos assistidos na drea de
Familia, bem como conceitos sobre modelo de regressao logistico bindrio aplicada
a modelagem do conjunto de dados. Assim, partindo-se da base de informacdes
registradas pelas unidades, foram realizados os seguintes passos: adequacdo da
base para aplicacdo das técnicas, descricOes estatisticas e ajuste e interpretacdo do
modelo de regressao logistico.
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Ressalte-se que o modelo logistico teve boa aplicacdo para obtencdo da resposta
proposta. Algumas categorias de varidveis ndo apresentaram significancia estatistica
pelo p-valor, porém, diante da relevancia para o modelo foram mantidas. Analises
de residuos foram realizadas, mostrando resultados satisfatérios para adequacao
do ajuste do modelo a resposta dos dados.

ANALISE DESCRITIVA

Inicialmente foi realizada uma andlise descritiva dos dados com o intuito de
conhecer informacdes pertinentes as varidveis em estudo. Com a unido das 5 uni-
dades em uma unica base de dados (4.483 registros), podemos destacar que: 1.238
(27,64%) foram atendimentos realizados em Santo Antonio de Jesus; 1.171 (26,12%)
em Camacari; 762 (17%) em Serrinha; 693 (15,45%) em Lauro de Freitas; enquanto
que 619 (13,79%) sao atendimentos oriundos de Simdes Filho.

Considerando o total de demandas das 5 unidades conjuntamente, aquela relativa
a alimentos foi a mais observada, representando aproximadamente 47% de todos
os atendimentos realizados entre os meses de maio a outubro de 2019, seguido
de divércio com aproximadamente 23% dos atendimentos. As menores demandas
foram reconhecimento de paternidade e guarda, correspondendo a aproximada-
mente 5% cada uma. Uma informacdo importante, portanto, € que o nimero de
atendimentos referente a alimentos e divorcio, juntos, correspondem a aproximada-
mente 70% dos atendimentos realizados nas 5 unidades.

Tomando-se por base apenas os casos em que houve sessdao de mediagao/conci-
liagdo, a média de acordos firmados é de 80% do total. Em todas as unidades, com
excecdo de Lauro de Freitas, o percentual total de acordos firmados pela Defensoria
Publica foi superior a 80% (Serrinha, 82%; Santo Antonio de Jesus, 80%; Camacari,
82% e Simdes Filho, 84%). Para Lauro de Freitas esse percentual foi de 68%.

O percentual de acordos firmados para demanda de alimentos na unidade de
Serrinha e Camacari foi de 80%, em Simdes Filho esse percentual foi de 81%,
enguanto para para Santo Anténio de Jesus chega-se a 83% e em Lauro de Freitas,
53%. Isso numa média de 75,4% de acordos para demandas de alimentos conside-
rando as 5 unidades.

Para a demanda de divércio, o percentual de acordo foi de 91% em Serrinha, 92%
em Simdes Filho, 83% em Santo Antonio de Jesus, 86% em Camacari e 79% em
Lauro de Freitas. Isso numa média de 75,4% de acordos para demandas de ali-
mentos considerando as 5 unidades. Isso numa média de 86,2% de acordos para
demandas de divércio considerando as 5 unidades.
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No caso de RDUE, houve um percentual de acordo em Serrinha de 62%, 65% em
Santo Anténio de Jesus, 76% em Camacari, 59% em Lauro de Freitas e 84% em
Simdes Filho. Isso numa média de 69,2% de acordos para demandas de RDUE
considerando as 5 unidades.

Por fim, na hipdtese de guarda, o percentual de acordo foi de 67% nas unidades de
Serrinha, Simdes Filho e Lauro de Freitas, 74% em Santo Antdnio de Jesus e 82%
em Camacari. Isso numa média de 71,4% de acordos para demandas de guarda
considerando as 5 unidades.

Em todo o conjunto de dados composto por 4.483 registros, podde-se observar 12,2%
de casos com informacbes sobre origem de titulos executivos. Destaque-se que,
dentre esses, 61,7% sdo oriundos do Poder Judicidrio (DPE-homologado judicial-
mente e Judicidrio). O percentual observado nas unidades de Camacari, Lauro
de Freitas, Santo Antonio de Jesus, Serrinha e Simdes Filho, sdo, respectivamente,
71%, 79%, 44%, 76% e 48%. Com relacdo ao titulo advindo da Defensoria Publica
(DPE-extrajudicial) o percentual foi de 26%. Em Lauro de Freitas ndo foi observado
titulos homologados extrajudicialmente na prépria Defensoria Publica, enquanto
que em Santo Antonio de Jesus, Simdes Filho, Camacari e Serrinha esses percen-
tuais foram de 48%, 30%, 19,6% e 13%, respectivamente.

Na tabela abaixo, observou-se a frequéncia dos acordos firmados quando ha parti-
cipacao do Nucleo de Apoio Psicossocial (NAP). Ressalte-se que o NAP ndo esta
presente em todos os acordos que envolvem mediacao/conciliacdo, sendo solici-
tada sua participacdo apenas em situacoes especificas que sao, em tese, mais con-
flituosas, havendo, por isso, maior dificuldade na composicdo. Apesar de ter parti-
cipado em apenas 52 dos 4.483 atendimentos realizados nas 5 unidades, podemos
ver, pela tabela a seguir, que ha indicios de relevancia na sua participagao, pois
houve acordo firmado em 50,2% dos casos, sendo 86% em Camacari; 77% em
Santo Antonio de Jesus; 33% nas unidades de Lauro de Freitas e Simoes Filho e
22% na unidade de Serrinha.

Sim (%) Nio 3 i
20 (77) 5 1 26
4
3

Comarcas

Simoes Filho 02 (33)
I I I N
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A tabela adiante mostra informacdes sobre qual o percentual de participagdo do
NAP segundo a demanda. Nela podemos observar que em aproximadamente 54%
das vezes nas quais o NAP participou de sessdes de mediacdo/conciliacdo foram
em situacdes de alimentos, enquanto guarda e reconhecimento de unido estavel
representam 14,4% das participacdes da equipe especializada.

FREQUENCIAS

DEMANDAS
ABSOLUTA RELATIVA

Alimentos 28 53,85%

R. Paternidade 00 00,00%
Divércio 07 13,47%
Guarda 08 15,38%

01 01,92%
RDUE 08 15,38%

MODELO DE REGRESSAO LOGISTICO

A regressao logistica € um dos modelos de predicdo mais utilizados quando o
interesse estd em calcular a chance de ocorréncia de uma varidvel resposta binaria
em relacdo a um conjunto de varidveis explicativas. Mesmo quando a resposta de
interesse ndao é originalmente binaria, alguns pesquisadores tém dicotomizado a
resposta de modo que a probabilidade de sucesso possa ser modelada através da
regressdo logistica.

Seja Y uma varidvel resposta bindria, e X uma varidvel explicativa, defina m(x) =
P(Y=1|X=x) = 1- P(Y=0[X=x). Entao, considere o modelo geral de regressdo logistica
dado pela seguinte expressdo:

T(x)
fﬂg(]_—m) = ﬁn + ﬁ|X| +ﬁgX3 + ... ﬁﬂxf’

Esse modelo pode ser Util para analisar a associacdo entre ter ou ndo acordo fir-
mado, bem como a presenca ou nao do advogado. Seriam entdo amostrados nl
sessdes de mediacao/conciliagdo em que o advogado estava presente e, n2 sessdes
de mediacdo/conciliagdo em que o advogado ndo estava presente, e Ti(x) seria
a probabilidade de haver acordo firmado. Além do calculo da chance de haver
acordo segundo a presenca ou ndo do advogado, o modelo de regressdo logis-
tico possibilita compreender quais varidveis sdo estatisticamente significativas para
explicar um determinado fendmeno. Assim, ajustou-se o modelo de regressdo logis-
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tico bindrio sendo a varidvel resposta o acordo firmado e as varidveis explicativas a
unidade, demanda, atendimento, NAP, advogado. As estimativas dos parametros
desse modelo sdao, em geral, obtidas por meio da aplicacdo de métodos numéricos,
maximizando-se o logaritmo da funcdo de verossimilhanga. As varidveis conside-
radas importantes para responder a chance de acordo firmado, assim como sua
significancia encontram-se na tabela seguinte que traz, portanto, as estimativas dos
parametros do modelo logistico via método de maxima verossimilhanca.

VARIAVEIS ESTIMATIVAS | P-VALOR | ODDS RATIO
Santo Anté6nio de Jesus 0.016242 0.936203 1.016374
Camacari -0.007600 0.972682 0.992429
Lauro de Freitas -0.865434 0.000451 0.420869
Simdes Filho 0193265 0.459355 1.213204
Reconhecimento de Paternidade 1.879149 0.01m9 6.547932
Divércio 0.545651 0.002612 1725731
RDUE -0.550143 0.01371 0.576867
Guarda -0.494788 0.090986 0.609700
Outros -0.000534 0.999197 0.999466
Violéncia -0.244538 0.018791 0.783066

Presenca de advogado na sessdo

. e -1.064466 0.000119 0.344912
de mediacdo/conciliacao

possuem variacdes pouco significativas em relagdo a unidade de Serrinha, sendo
dificil considerar diferenca apenas pelo cdlculo da chance entre elas. A chance de
haver um acordo firmado é 58% menor em Lauro de Freitas quando comparado
com Serrinha; ja com relagdo a Simdes Filho, a chance de haver acordo firmado
aumenta 21% quando compara-se com Serrinha.

Em relacdo ao tipo de demanda, destaca-se que a chance de haver um acordo
é 1,73 vezes maior em casos de divorcio quando comparamos com alimentos.
Para situacdes em que ha indicios de violéncia doméstica observados durante a
sessao de mediacdo/conciliacdo, a chance de obter um acordo firmado diminui
aproximadamente 22%.

Um resultado importante obtido no ajuste do modelo tem relacdo com a presenca
do advogado nas sessdes de mediacdo/conciliagao. Da andlise dos dados, conclui-se
que, quando a parte contrdria comparece com advogado, a chance de ter acordo
firmado diminui aproximadamente 66% em relacdo a quando ndo ha presenca de
advogado na sessdo.
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Proposta de médulos
de atuacao pela
Defensoria Publica

Conforme visto, a presente pesquisa teve por objetivo conhecer dados atinentes as
atividades desenvolvidas pela Instituicdo no atendimento extrajudicial de familia,
através da investigacdo da realidade em cinco unidades, quais sejam, Camacari,
Lauro de Freitas, Simoes Filho, Santo Antonio de Jesus e Serrinha.

A coleta dos dados foi iniciada em maio de 2019, por meio de uma planilha de
excel, com o preenchimento mensal dos atendimentos realizados em cada unidade,
findando-se em outubro de 2019, momento em que foi confeccionado o relatdrio
referente a um semestre.

Buscou-se, com isso, definir um maddulo eficiente na prestacdo de servicos a ser
adotado na drea de familia, j& que, compreendendo com clareza a realidade de uni-
dades na drea de maior demanda da Defensoria Publica é possivel tracar adequado
planejamento que resulte numa uniformizagdo e racionalizacdo das atividades,
dando celeridade e aprimorando o atendimento aos assistidos, o que potencializa o
proprio modelo defensorial de assisténcia juridica.

Considerando-se a analise semestral dos resultados levantados em cada unidade e
0s seus modelos de atendimentos, e baseando-se nas melhores praticas observadas,
a Assessoria desenvolveu sugestdo de modulo bdsico a ser adotado em qualquer
unidade ja existente ou que esteja sendo criada para que possa existir uma padroni-
zagao do atendimento com respeito a estrutura existente em cada localidade.

Diante disso, seguem, propostas das diferentes configuracdes do modelo de acordo
com cada realidade de unidade defensorial:
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Opcao 01: 01 (um) defensor e (01) um estagidrio juridico.

1ESTAGIARIO JURIDICO - SUPERVISAO |
DIRETA DO DEFENSOR PUBLICO DEMANDAS:

1h - mediacdo/ = Th - mediagao/

med|a<;ao/ medlagao/
D L conciliacdo conciliacdo
conciliagdo conciliagdo Divércio, RDUE,
Th- Th- Alimentos,
. . 1h - mediacdo/ = 1h - mediacdgo/  Consulta Alvard, Guarda/
mediacao/ mediacao/ L L - rocessual N
conallacis el conciliacdo conciliagdo P Regulamentacdo
(10 ) de Visitas, Consulta
retornos ocessual
1h - inicial* 1h - inicial* 1h - inicial* 1h - inicial* - .

2h - producdo | 2h - produgdo  2h - producdo = 2h - producdo

*Inicial que ndo comporte mediacdo/conciliacdo.

1 DEFENSOR PUBLICO (CUMULANDO OUTRAS
ATRIBUI(;OES ALEM DA AREA DE FAMILIA) DR pEE

Arrolamento,
Investigacdo de
paternidade, Guarda
de terceiros, Execucdo
de alimentos/
Cumprimento de
sentenca, Interdicdo,
Contestacoes, Residual

6 Atendimentos (4 mediacdo/conciliacdo e 2 inicial**); 5 atendimentos
de retorno; 5 execucdes de alimentos e cumprimento de sentenca
(esse quantitativo podera ser aumentado caso o defensor publico

possua atribuicdo que abranja somente a drea de familia)

** Inicial que ndo comporte mediagdo/conciliagao.

*** Quantidade total de atendimentos (semanal): 12 (mediagdo/conciliacdo); 6 (inicial que ndo
comporte mediagao/conciliacdo); 15 (retorno: consulta processual) e 5 (execucdo de alimentos/
cumprimento de sentenca). Quantidade total de atendimentos (mensal): 48 (mediacdo/
conciliacdo); 24 (inicial que ndo comporte mediagdo/conciliacdo); 60 (retorno: consulta processual)

e 20 (execucdo de alimentos/cumprimento de sentenca).
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Opc¢ao 02: 01 (um) defensor e 02 (dois) estagiarios juridicos.

2 ESTAGIARIOS JURIDICOS (OU 1 ANALISTA EXCLUSIVO PARA DEMANDAS:
FAMILIA) - SUPERVISAO DIRETA DO DEFENSOR PUBLICO ;

---_

medlagao/ med|a(;ao/ medlagao/ med|agao/
conciliagdo  conciliacdo = conciliagdo  conciliagdo

Th - Th - Th - Th - Consulta
mediacdo/ mediacdo/ = mediacdo/  mediacdo/ processual
conciliacdo  conciliacdo ' conciliagdo  conciliacdo

1h -inicial*  Th - inicial* = 1Th -inicial* = Th - inicial* Alimentos,
Alvard, Guarda/
1h/2h - 1h/2h - 1h/2h - 1h/2h - Regulamentacdo de
producdo producdo producdo producdo Visitas, Execucdo

de alimentos/
Cumprimento de
sentenca, Consulta
processual.

Th - 1h - 1h - Th -
mediacdo/ mediacdo/ = mediacdo/  mediacdo/
conciliacdo  conciliacdo ' conciliagdo  conciliacdo
Th- Th- Th- 1h- 5 Execucdes
mediacdo/  mediacdo/ = mediagdo/  mediacdo/  de alimentos/
conciliagdo  conciliagdo ~ conciliagdo  conciliagdo  cymprimento
de sentenca
1h - inicial*  1h -inicial* = Th-inicial*  1h - inicial*
1h/2h - 1h/2h - 1h/2h - Th/2h -
producdo producdo producdo producao

* Inicial que ndo comporte mediagdo/conciliagdo.

1 DEFENSOR PUBLICO (CUMULANDO OUTRAS
ATRIBUIGOES ALEM DA AREA DE FAMILIA) DIEn b

| SEG | TER | _QuA_|_qui | six [

Investigacdo de paternidade,
6 Atendimentos (4 mediacdo/conciliacdo e 2 inicial**); 5 atendimentos Gyarda de terceiros, Execucdo

de retorno; 5 execug¢Oes de alimentos e cumprimento de sentenca de alimentos/Cumprimento
(esse quantitativo poderd ser aumentado caso o defensor publico de sentenca, Interdicéio
possua atribuicdo que abranja somente a drea de familia) Contestacdes, Residual

** Inicial que ndo comporte mediagao/conciliacdo.
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% Quantidade total de atendimentos (semanal): 20 (mediacado/conciliacdo); 10 (inicial que ndo
comporte mediagao/conciliacdo); 15 (retorno: consulta processual) e 10 (execugao de alimentos/
cumprimento de sentenca). Quantidade total de atendimentos (mensal): 80 (mediacdo/
conciliacdo); 40 (inicial que ndo comporte mediacdo/conciliacdo); 60 (retorno: consulta processual)

e 40 (execucdo de alimentos/cumprimento de sentenca).

Opcao 03: 01 (um) defensor e 01 (um) analista juridico ndo exclusivo.

1 ANALISTA JURIDICO - SUPERVISAO DIRETA DO DEFENSOR PUBLICO |[DEMANDAS:

T [ [ w [ an | | s

1h - mediagdo/ 1h - mediacdo/ ' Th - mediacdo/ 1h - mediacdo/ Divércio, RDUE,
conciliacdo conciliagdo conciliacdo conciliacdo Alimentos,

1h - mediacdo/ 1h - mediacdo/ = Th - mediacdo/ 1h - mediacdo/ Consulta Alvard, Guarda/

MANHA conciliacdo conciliacdo conciliacdo conciliacao processual Regulamgntagao
(10 retornos) de Visitas,
1h - inicial* 1h - inicial* 1h - inicial* 1h - inicial* Execucdo de
alimentos/

1h - producdo  1h-producdo ~ Th-producdo  1h - producdo Cumprimento

~ de sentenca,
Outras Outras Outras Outras 5 Execugdes s

. Consulta

TARDE demandas demandas demandas demandas de alimentos/ S
penais e ndo penais e ndo penais e ndo penais e ndo  cumprimento
penais penais penais penais de sentenca

*Inicial que ndo comporte mediacdo/conciliacdo.

1 DEFENSOR PUBLICO (CUMULANDO OUTRAS

ATRIBUIGOES ALEM DA AREA DE FAMILIA) DEMANDAS

6 Atendimentos (4 mediagao/conciliacdo e 2 inicial**); 5 atendimentos  |nvestigacdo de paternidade,
de retorno; 5 execugdes de alimentos e cumprimento de sentenca Guarda de terceiros, Interdicio,
(esse quantitativo poderd ser aumentado caso o defensor publico Contestaces, Residual

Inventario/Arrolamento,

possua atribuicdo que abranja somente a drea de familia)

** Inicial que ndo comporte mediacdo/conciliacao.

*** Quantidade total de atendimentos (semanal): 12 (mediagdo/conciliacdo); 6 (inicial que ndo
comporte mediagao/conciliacdo); 15 (retorno: consulta processual) e 10 (execu¢ao de alimentos/
cumprimento de sentenca). Quantidade total de atendimentos (mensal): 48 (mediacao/
conciliacdo); 24 (inicial que ndo comporte mediagdo/conciliacdo); 60 (retorno: consulta processual)
e 40 (execugao de alimentos/cumprimento de sentenca).
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Opc¢ao 04: 01 (um) defensor e 01 (um) analista juridico exclusivo.

1 ANALISTA EXCLUSIVO PARA FAMILIA) - SUPERVISAO _
DIRETA DO DEFENSOR PUBLICO DEMANDAS:

[ s [ e | o | au | s
Th - Th - Th - Th -

mediacdo/ mediagdo/ mediacdo/ mediagdo/
conciliagdo  conciliagdo = conciliagdo  conciliacdo

Th- Th- Th- Th- Consulta
mediacdo/  mediacio/ ~ mediacio/  mediacio/ ~ Processual

Divorcio, RDUE,

conciliacio ~ conciliacio ~ conciliacio  conciliacdo (10 retornos) Al\glg?ec-]nl:grscjla/
1h - inicial*  1h-inicial* = Th-inicial*  Th - inicial* Regulamentacdo
1h - producao 1h - producdo 1h - producao Th - producdo de Visitas,
Execucdo de
1h - 1h - 1h - 1h - alimentos/
mediacdo/ mediagdo/ mediacdo/ mediacdo/ Cumprimento de
conciliagdo  conciliagdo = conciliagdo  conciliagdo g Execucdes Sentenca, Consulta
de processual

Th- Th- Th- Th- |
mediacdo/  mediacdo/ = mediacdo/  mediacdo/ allmgntos/
conciliacdo ~ conciliacio ~ conciliacio ~ conciliacio  CUMPrimento

de sentenca
1h - inicial*  1h-inicial* = Th-inicial*  Th - inicial*
1h - producao 1h - producdo 1h - producdo Th - producdo

* Inicial que ndo comporte mediacdo/conciliacao.

1 DEFENSOR PUBLICO (CUMULANDO OUTRAS
ATRIBUICOES ALEM DA AREA DE FAMILIA) DEMANDAS
ventaioAmolaments,

Investigacao de paternidade,
6 Atendimentos (4 mediacao/conciliacdo e 2 inicial**); 5 atendimentos  Guarda de terceiros, Execucio

de retorno; 5 execugdes de alimentos e cumprimento de sentencga de alimentos/Cumprimento
(esse quantitativo podera ser aumentado caso o defensor publico de sentenca, Interdicao,
possua atribuicdo que abranja somente a drea de familia) Contestacdes, Residual

** |nicial que ndo comporte mediacdo/conciliagao.

*** Quantidade total de atendimentos (semanal): 20 (mediacdo/conciliacdo); 10 (inicial que ndo
comporte mediacdo/conciliacdo); 15 (retorno: consulta processual) e 10 (execucdo de alimentos/
cumprimento de sentenca). Quantidade total de atendimentos (mensal): 80 (mediacdo/
conciliacdo); 40 (inicial que ndo comporte mediacdo/conciliagdo); 60 (retorno: consulta processual)

e 40 (execucao de alimentos/cumprimento de sentenca).
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Ressalte-se que a montagem do modelo na unidade, em havendo estagidrio e
analista na equipe, irda combinar as op¢des 01 ou 02 com as opcdes 03 ou 04.
Caso possivel, deverd haver também apoio do Nucleo de Assisténcia Psicossocial
e estagidrios da drea nas sesses de mediacdo/conciliacdo. Registre-se ainda que,
na estruturacdo dessas opcoes de madulos, o Defensor Publico responsavel deverd
sempre supervisionar diretamente toda a equipe. Deve ser pontuado também que
0 quantitativo sugerido é considerando sua atribuicdo como “ndo penal”, a qual
abrange toda demanda na drea civel em sentido amplo (familia, registro publico,
fazenda publica e civel em sentido estrito), sendo responsédvel ao mesmo tempo
por atendimento inicial e atuacdo judicial e extrajudicial, individual e coletiva. Dessa
forma, em havendo atuagdo do Defensor Publico exclusivamente na drea de familia,
sugere-se aumentar quantitativo sugerido.

O madulo basico se pauta no seguinte fluxo: a triagem tem o contato inicial com a
pessoa para identificacdo se ela ja é assistida da Defensoria Publica ou ndo, iden-
tificando se ha cadastro e processo(s) pré-existente(s). Em se tratando do primeiro
atendimento na DPE/BA, a triagem fard o cadastro dos dados do assistido no
sistema, identificard a demanda e, sendo cabivel, marcard data da mediacdo/con-
ciliacdo entregando “carta convite” ao assistido para que este encaminhe a parte
contrdria (a carta convite também pode ser entregue por motoboy da DPE/BA).
Importante observar que o assistido deve sempre ser informado dos beneficios da
resolucdo extrajudicial dos conflitos e da pertinéncia da realizacdo de sessdes de
mediacdo/conciliacao. Nos casos em que a demanda - por sua natureza - ndo com-
portar o acordo, serd feito o agendamento para o atendimento inicial (elaboracdo
da peti¢do inicial para ajuizamento da a¢ao). Ressalte-se que deve haver constante
e adequada capacitacao da equipe da triagem, inclusive com treinamento juridico.

Nesse sentido, percebe-se que a proposta vai ao encontro da almejada uniformi-
zacdo para criacao de um identidade defensorial na drea de familia.
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Conclusao

Conforme visto, em um total de 4.483 atendimentos contabilizados, devido a
exclusdo dos prejudicados, as unidades registraram, durante o periodo da pesquisa,
1.748 atendimentos iniciais, 170 atendimentos de retorno e 1491 atendimentos de
mediacbes/conciliacdes. Disso, foram contabilizadas efetivamente 540 acdes ajui-
zadas e 1.020 mediacdes/conciliacbes realizadas.

O total de atendimentos estd distribuido, conforme cada unidade, da seguinte
forma: 1.238 (27,64%) foram atendimentos realizados em Santo Anténio de Jesus;
1171(26,12%) em Camacgari; 762 (17%) em Serrinha; 693 (15,45%) em Lauro de Freitas;
enquanto que 619 (13,79%) sdo atendimentos oriundos de Simdes Filho.

A maior demanda identificada foi relativa a alimentos, representando aproximada-
mente 47% de todos os atendimentos realizados, seguido de divércio com apro-
ximadamente 23%. As menores demandas foram reconhecimento de paternidade
e guarda, correspondendo a aproximadamente 5% cada uma. Registre-se que o
numero referente a alimentos e divdrcio, juntos, correspondem a aproximadamente
70% dos atendimentos realizados nas 5 unidades durante o periodo analisado.

Considerando apenas 0s casos em que houve sessdao de mediacdo/conciliacdo, a
média de acordos firmados foi de 80% do total. Em todas as unidades, com excecdo
de Lauro de Freitas, o percentual total de acordos firmados pela Defensoria Publica
foi superior a 80% (Serrinha, 82%; Santo Antonio de Jesus, 80%; Camacari, 82% e
Simoes Filho, 84%). Para Lauro de Freitas esse percentual foi de 68%.

As demandas de alimentos, divércio, Reconhecimento e Dissolugao de Unido Estdvel
(RDUE) e guarda tiveram uma média de acordos de, respectivamente, 75,4%, 86,2%,
69,2% e 71,4%, considerando as 5 unidades.

Com relagdo a origem dos titulos executivos, 61,7% sao oriundos do Poder Judicidrio
(DPE-homologado judicialmente e Judicidrio), sendo que 26% sdo de titulos
advindos da Defensoria Publica (DPE-extrajudicial).

O apoio e participacao do Nucleo de Assisténcia Psicossocial (NAP) se deu em 52
sessoes de mediacdo/conciliacdo, tendo sido o acordo firmado em 50,2% dos casos.
Tal resultado é relevante, na medida em que a participacdo do NAP se dg, em tese,
naquelas situacdes mais conflituosas ou com caracteristicas peculiares que justi-
ficam a participacdo da equipe especializada. Em aproximadamente 54% das vezes
nas quais o NAP participou de sessdes de mediacdo/conciliacdo foram em situacdes
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de alimentos, enquanto guarda e reconhecimento de unido estdvel representam
14,4% das participacOes da equipe especializada.

Verificou-se, também, que para situacdes em que hd indicios de violéncia domés-
tica observados durante a sessao de mediacdo/conciliacao, a chance de obter um
acordo firmado diminui aproximadamente 22%.

Outro resultado fundamental diz respeito a presenca de advogado na sessdo de
mediacdo/conciliacdo. Nesse caso, com a analise das informacdes, concluiu-se
que, quando a parte contrdaria comparece com advogado, a chance de ter acordo
firmado diminui aproximadamente 66% em relacao a quando nao hd presenca de
advogado na sessdo.

No que se refere a percepcao da atuacao da Defensoria na resolucdo de conflitos
extrajudicialmente, destaca-se que a postura e perfil dos servidores no tratamento
das questdes diariamente, a participacdo dos Nucleos de Atendimento Psicossociais
e a geréncia dos modelos adotados sdo varidveis significativas para a definicdo dos
nuimeros de mediacbes/conciliacdes realizadas.

Em relacdo aos acordos obtidos, tivemos uma economia efetiva para o Estado da
Bahia - considerando o valor referenciado na férmula elaborada pelo CPJus/IDP,
atualizada conforme relatério “Justica em Numeros 2018” do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) - de RS 2.744.177,40 (dois milhdes setecentos e quarenta e quatro mil
cento e setenta e sete reais e quarenta centavos) com a prestacao de servicos nas 5
unidades entre maio a outubro de 2019.

E de grande relevancia que a quantidade de acordos seja superior ao correspondente
a judicializacao, por isso, considerando o nimero de a¢Bes ajuizadas - que dizem
respeito as demandas que, em tese, comportariam acordo - ratifica-se a necessidade
de esforcos a serem empreendidos para a mudanca desta realidade, considerando,
sobretudo, aspectos qualitativos também para que os acordos celebrados sejam
efetivamente cumpridos.

O que é possivel concluir neste momento é que se faz fundamental buscar uma
uniformizacao na prestacdo dos servicos com base nas melhores praticas perce-
bidas em todos os modelos, até mesmo para ajustes questdes como otimizacao
do tempo, reducao de desgaste para os assistidos, compreensdo das auséncias e
desisténcias, melhor percepcao da incidéncia de violéncia doméstica e alienacdo
parental, e, sobretudo o incentivo da resolucao extrajudicial em detrimento da judi-
cializacdo dos conflitos, trazendo eventualmente mudancas de culturas.

Apos esses seis meses de levantamento de dados, alguns aspectos se evidenciam,
sobretudo considerando as informacdes obtidas em reunido com as unidades, tais
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como os aspectos peculiares de cada municipio em que hd sede da Defensoria Publica,
entrosamento entre os membros das equipes, capacitacao para exercicio das ativi-
dades e compreensao da mentalidade de resolugdo de conflitos extrajudicialmente.

Ademais, com esse empreendimento se evidencia também a importancia da figura
do “defensor gestor”, que em suas atribuices também terd como responsabilidades
a administracdo dos modelos adotados, refletindo constantemente sobre os resul-
tados obtidos e, principalmente, sobre a qualidade do trabalho desenvolvido junto
aos assistidos.

Se a equipe desenvolve suas atividades de forma meramente mecanica, sem con-
siderar os aspectos subjetivos da parcela da sociedade a qual sua prestacdo é dire-
cionada e sem observar aos principios da atualidade e eficiéncia, eventualmente
haverd uma perda significativa de aproveitamento. Por isso também é que é tdo
importante frisar o didlogo entre os diversos setores de atuacdo, a capacitacdo e
constante ventilacao das diretrizes que norteiam determinadas atividades.

A ideia da pesquisa foi, portanto, evidenciar inovacdes positivas e ser um catalisador
do aperfeicoamento, através da reflexdo do que jd vem sendo feito, de modo a
propor uma gestao estratégica na drea de familia baseada nas melhores praticas.

Com isso, um dos elementos que foi identificado nos modelos é a composicdo de
equipes em que se predomina a atuacdo dos estagidrios sob a supervisao dos defen-
sores, sem prejuizo qualitativo quando comparado com atuac¢ao de analistas para o
exercicio daguela mesma atividade. O que se percebe é que havendo uma equipe
bem treinada e capacitada, ndo ha ruidos na comunicacao, tampouco problemas na
atuacdo do estagiario de nivel médio no atendimento de triagem ou do estagidrio
juridico nas mediacdes/conciliacdes. Quanto aos estagidrios, imprescindivel existir
uma supervisdo direta pelos defensores (com apoio eventual de analistas) no exer-
cicio de suas atividades.

Com a andlise dos modelos e resultados o quadro que se observa em relacdo a
quantidade e efetividade de atendimentos realizados no semestre pesquisado é o
que segue abaixo:
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Total De Habitantes | Composicdao
REGIONAL/ Total De Total De Acordos Acoes (2019) Das Equipes

Atendimentos o i . L L .
UNIDADE Contabilizados Auséncias | Prejudicados | Realizados | Ajuizadas | Estimativa = Nuclef)js
Ibge De Familia

7 _ 2D +4E
63

Santo

Antdnio 1238 339 62 284 124 101.512 2D + 4E

de Jesus

7 367 50 196 67 299132 1?;R22A
Lauro de
7 693 157 237 89 N8 | 198440 2D +3A
Regional

Regional

Sims 2D+ 2A+
'F’;l‘ﬁjs 619 97 67 133 39 134377  1R2+ 4E+
1SP

Legenda: D- Defensores(as)/ E - Estagidrios(as)/ A - Analista(s)/ R2 - Recepcionista(s) nivel 2/ SP -
Servidores(as) cedidos(as) pela Prefeitura Municipal.

Toma-se por base nesta comparacao a quantidade de habitantes estimada para o
ano de 2019 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)®.

Levantamentos de informacdes como as expressas no presente relatério mostram
que é possivel aprimorar os pontos de eventual caréncia na atuacdo defensorial e
estabelecer um padrdo de prestacdo de servicos de qualidade que uniformize os
procedimentos sem desconsiderar as peculiaridades de cada localidade e respectivo
quadro de pessoal.

Neste sentido, diante das diferencas entre os modelos aqui apresentados é que
também se considera neste estudo a necessidade de adequacao as diferentes rea-
lidades e possibilidades de adaptacdo a um modelo universalizante. Em conse-
quéncia, isso possibilitara que as unidades que prestem servicos na area de familia
detenham, a partir do ajuste de melhorias, a maior produtividade e efetividade ante
a solucdo de conflitos extrajudicialmente.

Ademais, considerando ainda a rotatividade de estagidrios, servidores e até mesmo
de defensores nas unidades é que se reitera a necessidade de capacitagcdo cons-
tante, tanto dos defensores a respeito de atualizaces para administracdo e geréncia
das atividades sob sua responsabilidade, assim como de toda a equipe técnica, no
sentido de manté-los em didlogo constante com o modelo esperado, cientifican-
do-os das melhorias necessarias, saneando duvidas, além do contato imprescindivel

13 https://cidades.ibge.gov.br
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entre as unidades, para o compartilhamento de informacdes e sugestdes oriundas
da diversidade de realidades.

Seja NDF - Nucleo das Familias, CMC - Central de Mediacao e Conciliacdo ou
ndo havendo denominacéao especifica, 0 que realmente importa é a organizacao da
equipe responsdvel pelo atendimento extrajudicial e a incorporacdo da nova men-
talidade a respeito da resolucdo de conflitos. De qualquer forma, dado o cardter de
unidade da Defensoria Publica, é desejavel que se adote uma nomenclatura padrao,
sendo o Nucleo das Familias aquele que parece ser o mais inclusivo. Ressalte-se que
a nomenclatura CAR - Central de A¢bes Rdpidas pode soar uma ideia de judiciali-
zacdo em massa 0 que, na drea de familia, ¢ um dogma que deve ser superado pela
Defensoria Publica.

Havendo um funcionamento ordindrio das atividades que extraia toda a potencia-
lidade possivel da equipe, praticas como mutirdes (de atendimentos iniciais e/ou
media¢Bes/conciliacdes) acabardo, inevitavelmente, se mostrando desnecessarias.

Também se mostra desejavel intensificar a relagcdo entre instituicoes, seja com as
prefeituras e seus 6rgdos de assisténcia social, seja com os drgdos do sistema de
justica, jd que essa boa comunicacdo entre os entes contribui diretamente para
qualidade do servico prestado.

Diante de tudo isso, é imperativo que a Defensoria Publica atue com a maxima prio-
ridade na seara extrajudicial com o fito de possibilitar uma resolucao mais significa-
tiva (do ponto de vista quanti-qualitativo) e célere se comparada aquela que haveria
em caso de judicializacdo do conflito. Mas, para isso, € necessario que seja superado
o paradigma judicializante, especialmente na area de familia, como demonstrado
na presente pesquisa.
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