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Salvador, Bahia, 16 de margo de 2020.

AO REPRESENTANTE LEGAL DA COELBA
Av. Edgard Santos, 300, Bloco 1, Torre A2, 1° Andar , Narandiba, Salvador/BA, CEP:
41.181-900

A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA, por intermédio
do NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR - NUDECON, vem, como instituicéo
constitucionalmente incumbida da defesa dos interesses da populagdo
hipossuficiente conforme artigo 134 da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil, e da tutela coletiva dos interesses dos consumidores necessitados, nos
termos do artigo 148, VI, da Lei Complementar Estadual n® 26, de 28 de junho de

2006, recomendar o que segue.

CONSIDERANDO a declaracao da OMS de estado de pandemia em

relacdo ao NOVO CORONAVIRUS (COVID 19);

CONSIDERANDO a necessidade de adogédo de medidas
preventivas, seguindo orientagdes do Ministério da Saude e da Secretaria Estadual
de Saude;

CONSIDERANDO que uma das medidas preventivas & a de
isolamento, com a implantagao do teletrabalho e a suspensao de aulas em creches,

escolas e faculdades, além da suspenséo de atividades das academias e cinemas;

CONSIDERANDO que as pessoas passarao a maior parte do tempo
em suas casas como consequéncia da medida de isolamento, e, com isso terao um

aumento do consumo de energia elétrica;

CONSIDERANDO a necessidade de energia elétrica para o

M

armazenamento de alimentos nesse periodo de isolamento;
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CONSIDERANDO a redugdo de renda de pessoas autdbnomas

durante o periodo de isolamento;

CONSIDERANDO ser direito do consumidor a adequada e eficaz
prestacdo dos servigos publicos em geral (art. 6°, IX, da Lei n® 8.078/90);

CONSIDERANDO ser direito do usuario de servigcos publicos a
adocdo por parte dos prestadores de servicos de medidas visando a protegao a

salide e seguranga dos usuarios (art. 5°, VIII, da Lei n® 13.460/17),

CONSIDERANDO ser diretriz do ordenamento juridico a busca do
meio menos gravoso para promover a execugdo de divida (art. 805 do Codigo de

Processo Civil);

RECOMENDAMOS que o fornecimento de energia elétrica nao
seja interrompido em caso de inadimplemento do consumidor, enquanto
perdurar o estado de pandemia decorrente COVID-19, e que sejam buscados

meios menos gravosos de coacao para a cobranca.

Por fim, aguardamos resposta, podendo esta ser protocolada,
encaminhada pelo correio para o endereco constante do rodapé ou enviada ao e-

mail deste Nucleo (extrajudicialconsumidor@defensoria.ba.qgov.br), no prazo de

03 (trés) dias.

Aproveito o ensejo para apresentar protestos de elevada estima e

distinta consideracéo.

Atenciosamente,

Meor—

ARIANA SOUSA
Defensora Publica do Estado da Bahia
Coordenacao da Especializada Civel e Relagtes de Consumo
oy~
ELIANA REIS
Defensora Publica da Estado da Bahia
NUDECON
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