ASSEDIO
MORAL, SEXUAL E

DISCRIMINACAO:

Todos unidos em defesa de relagdes
saudaveis no ambito do trabalho







ASSEDIO
MORAL, SEXUAL E

DISCRIMINACAO:

Todos unidos em defesa de relacoes
saudaveis no ambito do trabalho

d,

ESDEP



Defensoria Publica
BAHIA

Assédio moral, sexual e discriminacao: Todos unidos em defesa
de relacoes saudaveis no ambito do trabalho

Copyright © 2019 Defensoria Publica do Estado da Bahia
Permitida a reproducao de qualquer parte desta edicao, desde
gue citada a fonte.

Revisao de texto: Lucas Cunha - ASCOM DPE/BA

Projeto grafico: Clarissa Vaz e Lucas Josué Dias - Designers ASCOM
DPE/BA

Coordenacao Editorial e de Producao: Assessoria de Comunicacio
Social DPE/BA

Fotos e ilustracoes: iStockPhotos e Freepik

D313
Assédio, moral, sexual e discriminacdo: todos unidos em defesa de
relagdes saudaveis no ambito do trabalho / Defensoria Publica do
Estado da Bahia. - 1°. ed. - Salvador: ESDEP, 2019.
24 p. :il.

Autoria: Corregedoria Geral da Defensoria Publica do Estado da Bahia.

1. Defensoria Publica. 2. Defesa dos Direitos fundamentais 3. Assédio moral.
4. Abuso sexual. I. Titulo.

CDD 341.27

Defensoria Publica do Estado da Bahia
Avenida Ulisses Guimaraes, n° 3.386, Edf. MultiCab Empresarial
CEP - 41.219-400, Sussuarana, Salvador/Bahia



APRESENTACAO

A Corregedoria Geral da Defensoria Publica do Estado da Bahia,
por meio da iniciativa do Conselho Nacional de Corregedores Ge-
rais (CNCG), edita sua primeira cartilha orientativa - “Assédio moral,
sexual e discriminacdo: Todos unidos em defesa de relacées sauddveis
no dmbito do trabalho”.

O assédio moral, sexual e a discriminacdo no ambiente do trabalho
constitui um dos temas que mais tém sido discutidos na atualidade, no
que se refere ao trabalho e ao trabalhador.

Na verdade a questdo é tdo antiga quanto o préprio trabalho, mas a
sua manifestacdo jamais se deu de forma tdo contundente como nos
dias de hoje. O conceito, apesar de nao ser tao recente, vem receben-
do um destaque maior na midia e nos meios juridico e politico nos
Ultimos tempos, em razao da tendéncia atual de humanizacdo das re-
lacoes de trabalho.

A presente cartilha oferecera aos membros, aos(as) servidores(as) e
aos(as) colaboradores(as) e a sociedade informacdes que possibilitem
a identificacao de situacdes que os caracterizem, bem como as provi-
déncias cabiveis para garantir a protecdo da vitima e a responsabiliza-
cdo do(a) assediador(a).

Ademais, tem um enfoque amplo, apresentando ilustracées que retra-
tam o comportamento das partes envolvidas e orienta as pessoas sobre
como agir se forem vitimas e de como prevenir em caso de ocorréncia,
trazendo, ainda, a perspectiva de quem sofre e a de quem pratica.

Deste modo, elaboramos este projeto, fruto do esforco conjunto de
todas as Corregedorias Gerais, com o fito de propiciar um ambiente de
trabalho saudavel para todos(as).
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O ambiente de trabalho é compreendido como
um espaco, no qual também se manifestam
as hierarquias de género e raca, implicando
em situacoes de violéncias e discriminacoes, a
exemplo do assédio moral, do assédio sexual e
do racismo, que em regra sdo perpetrados por
homens colegas de trabalho ou chefes imediatos.”

Sheyla Paranagud

SERA QUE ISSO ESTA
ACONTECENDO COMIGO?




Ol34, meu nome é Lina, tenho 30 anos e sou
servidora publica, ha trés anos. Sempre

foi meu sonho trabalhar numa Instituicao
comprometida com os Direitos Humanos.

No entanto, faz quatro meses que odeio ir
para o trabalho. Além da excessiva carga

de tarefas para curtos prazos, recebo mais
processos que meus/minhas colegas de
setor, fora os comentarios jocosos e/ou
agressivos por parte da chefia imediata. Nao
sei o que fazer, pois tenho me sentido tao
mal, mas ndo posso perder meu emprego.




ASSEDIO MORAL X ASSEDIO SEXUAL
no ambiente de trabalho

ASSEDIO MORAL

O assédio moral consiste na exposicdo do trabalhador(a), ora assedia-
do(a), a situacées humilhantes e constrangedoras repetitivas e prolon-
gadas no tempo, por meio de comportamentos, palavras escritas ou

verbalizadas, atos e gestos que de alguma forma trazem danos a perso-
nalidade, a dignidade, a integridade fisica e psiquica da vitima.

ASSEDIO SEXUAL —

O assédio sexual caracteriza-se quando o(a) assediador(a) constrange al-
guém com intuito de obter vantagem sexual, conforme o Cédigo Penal
no art. 216-A.

“Art. 216-A. Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou
favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao de su-
perior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou funcao.”

LEMBRE-SE: Para caracterizar assédio sexual é necessario o “ndo con-
sentimento” da pessoa assediada e o objetivo - por parte de quem asse-
dia - de obter vantagem ou favorecimento sexual.

Algumas caracteristicas que tornam o ambiente mais
propicio a pratica de assédio:

Estrutura hierarquizada - Burocracia excessiva «
Regulamentacao insuficiente - Alta competitividade.
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FORMAS DE ASSEDIO

Do ponto de vista hierarquico, o assédio pode ocorrer das
seguintes formas:

Vertical descendente - de cima para baixo: do superior hierdrquico
para o trabalhador.

Vertical ascendente - de baixo para cima: do trabalhador para o superior.

Horizontal - na mesma hierarquia: entre os colegas de trabalho.

Misto - horizontal e vertical

Os alvos mais
frequentes nas
condutas de assédio
sao mulheres,
servidoras,
terceirizadas e
estagiarias

8 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA



ATITUDES QUE EXPRESSAM
ASSEDIO MORAL

Retirar a autonomia do(a) defensor(a), servidor(a), terceirizado(a),
estagiario(a) ou voluntario(a).

Contestar, a todo momento, as decisdes do(a) defensor(a), servi-
dor(a), terceirizado(a), estagiario(a) ou voluntario(a), ou desconsi-
derar e ironizar suas opinioes.

Sobrecarregar o(a) defensor(a), servidor(a), terceirizado(a), esta-
giario(a) ou voluntario(a) de seu trabalho; delegar tarefas impos-
siveis ou prazos desnecessariamente curtos para realizacdo de
sua incumbéncia ou ainda, retirar seu oficio.

Passar tarefas humilhantes.
Nao levar em conta problemas de saulde.

Dirigir-se ao defensor(a), servidor(a), terceirizado(a) ou estagia-
rio(a) aos gritos.

Isolar fisicamente o(a) subordinado(a) para que ndo se comuni-
gue com os demais colegas.

‘ > Vigiar excessivamente apenas o(a) defen-

’, sor(a), servidor(a), terceirizado(a), esta-

giario(a) ou voluntario(a) assediado(a) ou

’ instigar o controle do(a) assediado(a) por

outro defensor(a) servidor(a), terceiriza-

do(a), estagiario(a) ou voluntario(a), fora do

contexto da estrutura hierarquica, espa-

Ihando, assim, a desconfianca e buscando
evitar a solidariedade entre os colegas.
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CONSEQUENCIAS DO ASSEDIO MORAL

O assédio moral constitui uma experiéncia subjetiva que acar-
reta consequéncias e prejuizos praticos e emocionais para o(a)
trabalhador(a), comprometendo sua identidade, sua dignidade e
suas relagoes afetivas e sociais, 0 que causa graves danos a sua
saude fisica e psicologica.
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Tenho me sentido triste, com dores de cabeca
horriveis, quase nao como e fico tensa sé de pen-
sar que preciso entrar naquele setor novamente.
Uma colega me falou para procurar a Corregedoria
Geral e/ou Ouvidoria Geral, pois |4 eu teria orien-
tacao de como me defender. Irei |la amanha!
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ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual é qualquer conduta de conotacdo sexual manifestada
por meio de palavras, piadas, comentarios, assobios, conversas na pre-
senca da pessoa assediada, gestos, atos, convites insistentes, contato
fisico ou quaisquer outros meios, cuja aceitaciao ou rejeicao sao con-
siderados requisitos para acesso ou permanéncia em emprego/cargo/
funcao, firmacao profissional, promocao ou para definir condicoes de
trabalho, ou ainda quando tais condutas tornam o ambiente de trabalho
hostil, intimidante, humilhante e constrangedor.

Nao sdo apenas condutas insistentes que definem o assédio sexual.
Uma s6 pratica de especial gravidade pode caracteriza-lo.

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA



Em geral, o assédio sexual ocorre em um contexto de desigualdades,
caracterizado pela existéncia de relacao de hierarquia ou subordinacao,
na qual a pessoa assediada, por medo ou receio de represalia, tem di-
ficuldades em manifestar sua recusa. Por isso, o siléncio ndo pode ser
interpretado como aceitacao tacita da conduta de natureza sexual.

O assédio sexual é ato unilateral sem a concordancia
da pessoa assediada e ndo se confunde com paquera,

cantada ou elogio, que pressupode reciprocidade.

O assédio sexual no ambiente de trabalho ocorre por meio de can-
tadas e insinuacoes constantes com o objetivo de obter vantagens
ou favorecimento sexual, atingindo mais frequentemente as mu-
lheres. Pode ser uma atitude clara ou sutil, falada ou apenas insi-
nuada, escrita ou explicita e vir por meio de gestos ou em forma de
coacado ou chantagem.

Para configuracao do assédio sexual ndo é ne-
cessario o contato fisico; bastam comentarios,
gestos ou imagens.

O assédio sexual para ser configurado nao é
preciso ser praticado no local de trabalho, mas
ter uma relacdo com o trabalho.

Se vocé é
testemunha de cenas de assédio no trabalho,
seja solidario(a) com ofa) colega: vocé pode
ser a proxima vitima. As denulincias podem ser
realizadas na Corregedoria e/ou Ouvidoria da
sua Instituicao.
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<« Chefe

visto por dltimo as 15:00

E entdo? Ainda esta
pensando em minha
proposta?

Ola...

Vc demora pra decidir,
hein? Vou te ajudar... Nés
jantamos essa noite e vc

continua trabalhando
aqui. O que me diz???

“No tocante ao assédio sexual, é necessario salientar que a si-
tuacdo no mundo do trabalho é ainda mais grave, pois se ma-
nifesta através de chantagem e/ou intimidacao, em ambos os
casos os (as) assediadores (as) utilizam de artificios, tais como:
insinuagoes, contatos fisicos forcados, convites inconvenien-
tes e mais recentemente da tecnologia da informacao, a saber:
“facebook e whatsapp” (Brasil, 2017, p.10). Porém, apenas a
chantagem é tipificada pelo cédigo penal brasileiro, conforme
art. 216-A da Lei 10.224 de 2001
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DISCRIMINACAO

E a exteriorizacdo de preconceito, ideia prévia e negativa sobre algo,
em razao de raca, cor, etnia, procedéncia, género, orientacao sexual,
deficiéncia, crenca religiosa, conviccao politica ou filoséfica.

Sera qualificada como discriminacao:

® Toda distincao, exclusdao ou preferéncia fundada na raca, cor,
sexo, religido, opinidao politica, ascendéncia nacional ou origem
social, que tenha por efeito destruir ou alterar a igualdade de
oportunidade ou de tratamento em ambito profissional;

® Qualquer outra distincao, exclusao ou preferéncia que tenha por
efeito destruir ou alterar a igualdade de oportunidades ou trata-
mento em ambito profissional.

Formas mais comuns:

® Nao promover ou contratar uma pessoa, em razdo de sua cor,
raca e idade.

® Segregar pessoas com doencas.

® Praticar violéncia fisica ou psicolégica em funcao de orientacao
sexual ou identidade de género.

® Naio contratar e ndo promover ou exonerar mulheres de cargos
de direcao e chefia em razao de gravidez ou licenca-maternidade.

® Deixar de contratar por razdo da pessoa ser portadora de qual-
quer tipo de deficiéncia.

® Discriminar as pessoas que estio fora dos padrdes de beleza exi-
gidos pela Sociedade.

® Em relacdo a diferencas fisicas, como os(as) obesos(as), ou muito
magros(as); os altos(as) ou baixos(as).
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TEMPO DA DISCRIMINAGAO

A discriminacado pode acontecer em trés momentos diferentes:

® 1°- Na fase pré-instituicdo, quando o abuso é cometido na fase
de selecao.

® 2° - Apds a admissdo/contratacdo do(a) trabalhador(a). Pode
ocorrer de diversas formas, como uma ndo promocao devida;
desigualdade salarial para pessoas com as mesmas atribuicoes
e funcoes; ou ainda por ofensas dirigidas ao(a) discriminado(a).

® 3°- Posterior ao vinculo profissional - quando o(a) defensor(a) o
servidor(a), terceirizado(a), estagiario(a) ou voluntario(a) ja deixou
de prestar servicos e sua imagem é difamada.
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PoLiTicAs DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO
ao assédio e a discriminacdo na Defensoria Publica

A Defensoria Publica tem como uma de suas premissas promover os
Direitos Humanos com o objetivo de reduzir as desigualdades sociais
e regionais, constituindo dessa forma uma sociedade justa, livre e soli-
déria. Sendo assim, tal premissa deve existir em sua estrutura interna.

Embora a prevenciao ao assédio moral, sexual e a discriminacao
esteja diretamente ligada a uma conduta pessoal, construida no
decorrer da vida, a Defensoria Publica estd sempre atuando para
conscientizar e humanizar os individuos que nela atuam, de forma
a coibir essas praticas antiéticas e criminosas. Tal conscientizacao é
feita por meio de cartilhas, cartazes e palestras educativas para as
quais todos sao convidados, garantindo assim um canal seguro de
acolhimento, orientacao e de resolucao de conflitos.

A Corregedoria e a Ouvidoria sdo canais para que
os(as) defensores(as), servidores(as), terceirizados(as),
estagiarios(as) e voluntarios(as) ENFRENTEM e de-
nunciem atos de assédio e/ou discriminacao.
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CoNcLusAO

O objetivo desta cartilha é desmistificar a questao do assédio
moral e sexual e a discriminacdo no local de trabalho. E caminho
seguro para sua prevencao e erradicacao de onde ja estiver ins-
talado, pois sua consequéncia é a perda do interesse pelo traba-
Iho e do prazer de se trabalhar, com desestabilizacdo emocional
e agravamento e surgimento de moléstias.

Partindo dessa premissa, o objetivo desta cartilha é tratar de um
tema que, dia a dia, ganha mais espaco nas relacdes de trabalho,
devendo, assim, ser debatido de forma séria e comprometida por
toda a Instituicao.
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