Regulamento do Concurso

“Concurso - Acbes Inovadoras da Defensoria Publicta Bahia”

“Tudo o que um projeto precisa para ser realizado sao de
pessoas que acreditem que ele possa ser realizado”.

JOAO CARLOS BARROS

Apresentacdo

A Defensoria Publica da Bahia promove, este arfb &emana do Servidor Publico da
Defensoria Publica da Bahia) e o“l Concurso de Acbes Inovadoras para Defensoria
Publica da Bahia”, além de atividades culturais, esportivas, Iudicas, extensas seus
familiares, e um&ampanha Servidor Voluntario — para doacéo de alimentos ndo pereciveis,
uma forma de integrar e estimular a reflexdo, alérproporcionar um ambiente de bem-estar e
de integracao.

O “l Concurso de Acbes Inovadoras para a Defenddiislica da Bahia” vai premiar acdes

inéditas — que possam ser implantadas e implemastaa instituicdo. As acdes inovadoras
sdo aquelas que caracterizam mudancas em pratigaees por meio de novos elementos de
gestéo publica e que produzam resultados pospaeso servigo publico e a sociedade.

Identificar e valorizar colaboradores, Diretoresss@ssores, Coordenadores e Analistas
Técnicos e Auxiliares Administrativos que se idiizcdim com a Missédo da Instituicdo Cidada,
e apresentem projetos que visam a melhoria dadaquiglidos servicos oferecidos aos cidadaos.
A iniciativa vai reconhece e incentivar os servidor simbolos de comprometimento e
dedicagdo a administragdo da Defensoria PublicAatéa, que contribuem efetivamente para
melhor qualidade na gestéo.

Segundo Caio Prado:

“...valorizacdo do servidor, que representa, nadaae, a ancora do

processo de construcéo coletiva do novo modelaedtg, orientado para

o cidadao e realizado pelo conjunto dos servida®$orma participativa.

Implantar o modelo de administracéo publica gerahnéo significa
mudar sistemas, organizacoes e legislagdo; muitis d@que issagonduzirdo e realizardo as
reformas. Nesse sentido, valorizar o servidor
quer dizer estimular sua capacidade empreendedora, sua criatividade,
destacando o espirito publico de sua missao e 0 seu comportamento ético
visando o resgate da auto-estima e o estabelecimento de rela¢des
profissionais de trabalho”.
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E importante salientar que a exceléncia em GestiicA depende, em grande parte, da
capacidade de gestao onde lideres e lideradosheathae maneira integrada e harmonica. Esse
€ um pré-requisito para que a Organizacao aprematinaamente e dé sustentabilidade ao seu

desenvolvimento.

N&o se faz qualidade por decreto, porque ndo éivebssiudar atitudes, estabelecendo e
substituindo normas e regulamentos. E preciso imabilas pessoas, convencé-las das
vantagens de romper com a realidade e estabelem®erias com a maioria delas,
principalmente com os diversos niveis gerencia®gmnizacao.

Objetivo Geral

» Destacar iniciativas inovadoras praticadas queesgmtam processos de melhoria da
gualidade dos servicos publicos, através do inaneanee acdes na | Semana do

Servidor.

» Dar visibilidade social as iniciativas que privii@g a inteligéncia, a dedicacdo e o
interesse de Servidores que investem na qualidasisatvicos prestados aos cidadaos;

» Disseminar praticas que representam ganhos, avamgy®s valores, solucbes e
mudancas significativas nos padrdes de prestaga8awicos Publicos;

» Valorizar Servidores Publicos que atuem de fornmatica e proativa em suas atividades
especificas.

Regulamento do Concurso

A Defensoria Publica da Bahia torna publicd €bncurso de A¢des Inovadoras’que sera
regido de acordo com as disposi¢des deste Reguiamen
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Dispositivo Gerais

1° Entende-se como iniciativas inovadoras, acdes aaracterizem mudancas em praticas
anteriores por meio da incorporacdo de novos elersete gestdo publica e que produzam
resultados positivos para o servi¢co publico e pasaciedade;
2° As iniciativas concorrentes serdo de exclusikg&ncia em Orgdos publicos do Poder
Judiciario;
3° Cada iniciativa sera motivo de uma inscricadviddalizada e pode ter um responsavel
concorrente ou uma equipe com a identificacdo @@4iquatro) integrantes;
4° A inscricdo seréa formalizada com o preenchimesdmpleto da Ficha de Inscricdo e
Declaracdo do autor, com copia da carteira de ik, informando que o trabalho né&o
caracteriza, no todo ou em parte, plagio, devidaéenassinado, atestando a aceitacdo do
constante no Regulamento do concurso. Tanto o ma#eFicha de Inscricdo como do Relato
da Ac¢éo Inovadora estara disponibilizado no sitestgtuicao;
5° O Projeto devera ser entregue com 1 (uma) édyeessa, preferencialmente em espiral ou
grampeada, e em (CD-ROM);
6° Os documentos preenchidos e assinados dever@mcaEminhados a Escola Superior da
Defensoria Publica — ESDEP, sede Pituba, da IiguCidadaaté as 17 (dezessete) horas,
do dia 15 novembro/10;
7° Cada patrticipante s6 podera concorrer com 1(micp trabalho proposto.
8° Cada inscricéo terad seu enquadramento numalératuacdo do Servigco Publico conforme
relacdo nas Orienta¢cOes Basicas;
9° O Certame premiara 03 (trés) iniciativas quéiseavaliadas com base nos indicadores
gualitativos e quantitativos, definidos pela Coesdulgadores, claramente mensurados, e que
melhor correspondam aos objetivos propostos;
10° A Comisséao Julgadora utilizara como critériesadaliacao os relatos da Ficha de Inscri¢ao
da Acéo Inovadora;
11° A Selecao sera procedida pela Comissao Julyado# (quatro) etapas:
a)Verificacdo dos requisitos exigidos na inscricRoeenchimento total da Ficha de

Inscricdo e relato da Agéo Inovadora, e a compialdlsie com a area enquadrada;

b)Selecdo de 10 (dez) Acdes Inovadosgitas que mais se enquadrem no Regulamento

do Concurso;

c) Analise das etapas anteriores e eleicdo debatg@ro) idéias a serem premiadas;
d) Os cinco primeiros colocados terdo a assesdarfaoordenadora de Projetos, da Instituicao,
para formatarem e / ou complementarem suas prapestaacordo com o padrao da Defensoria
Publica da Babhia;
12 ° Sera necessario autorizacdo a Administrac&etiEnsoria Publica da Bahia, pelo
vencedor, para executar o trabalho / projeto, qu@ndar necessario.
13° Durante o processo seletivo a Comissdo Julgagmdera solicitar, formalmente,
informacgdes complementares, para elucidacdo deefatpue precisem de maior clareza. O ndo
atendimento a tais solicitacdes podera acarret@moelamento da inscricdo em qualquer fase
do Concurso.
14° A premiacdo ser& auferida exclusivamente gmnsavel ou & equipe conforme o registro
na Ficha de Inscricdo por ordem de classificacadd@rimeiro) ao 10° (décimo) lugares.
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Todos os demais inscritos recebei@iploma de Honra ao Mérito e a possibilidade de
inscricao nas edi¢cbes subseqientes do Concursasdevidas atualizacoes.

15° A premiacao sera assim definida

a) 1° lugar — Troféu “Seu Trabalho € Nossa Ford®20

b) 2° lugar — Troféu “Seu Trabalho € Nossa Forg020

c) 3° lugar — Troféu “Seu Trabalho é Nossa Forc¢@?20

d) 4° e 5° lugares — Diplomas de Participagélonra ao Mérito

16° Todos os candidatos autorizam a promotora aw@so a divulgarem os resultados do
certame, sem Onus para as partes.

17° Os candidatos sdo responsaveis pela autor@ntetclo do trabalho encaminhado, néo
cabendo qualquer responsabilidade a DefensoriacButh Bahia por eventuais infringéncias
aos direitos autorais de terceiros.

18° Os trabalhos premiados em outros prémios otucsm ndo poderdo concorrer.

19° As inscri¢cdes que ndo atenderem ao disposRegalamento deverdo ser desclassificadas.
20° A premiacgdo ocorrera em evento na Semanarg@&ePublico, sempre no final do més
de outubro.

21 ° Fatos e Casos omissos neste Regulamentodsendidos pela Comissao Julgadora.

22° — Gestdo do Concurso: Definicdo do Foco do Pedp - areas de atuacao e indicadores
de desempenho

Area n° 1- Atendimento ao Cidad&o:;

Area n® 2- Gest&o e Desenvolvimento de Pessoas;

Area n° 3 Gestéo da Informac&o;

Area n° 4 Desenvolvimento de Processos de Trabalho;

Area n° 5 Planejamento, Gestdo Estratégica e Desenvolvoriestitucional;
Area n° 6- Outras (especificar)

Descricdo das Areas

Area n° 1 - Atendimento ao Cidadao

Prestacao de servicos agilizada e simplificadeqwde realizacdo dos servicos em tempo
minimo; indice de espera reduzido; padréo de caddidincantando o usuario; acesso facilitado;
atendimento especial (idosos, gestantes, defisggat@ncas ) pratica de Ouvidoria com
feedback.

Area n° 2 - Gest&o e Desenvolvimento de Pessoas

Ambiente de trabalho adequado com processos fodedtacido adaptada aos interesses
pessoais e do Servigo Publico, administracédo deicas, treinamento, relacionamento gestores
x colaboradores, adaptacéo dos indicadores de sadmabalhador e necessidade do trabalho,
avaliacdo de desempenho com aplicacéo de seutadesylprogramas de responsabilidade
social, dentre outras.

Area n° 3 - Gestéo da Informacéo
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Informatizacédo da gestdo. Redesenho de procesgEsti®d com aplicacdo de tecnologia de
informacao. Uso de novas tecnologias para abmaisade comunicacédo com o cidadéo.

Area n° 4 - Desenvolvimento de Processos de Trabalh

Processos otimizados na tramitagdo de documeidtanas burocratizados reduzidos; prazos e
complementos reduzidos; cumprimento de legislaga@metros de qualidade claramente
definidos; processos de melhoria continua.

Area n° 5 - Planejamento, Gest&o Estratégica e mes@ho Institucional

Planejamento Estratégico viabilizado e monitorg@stdo do conhecimento e do capital
intelectual da organizacgéo; gerenciamento de cugés$do orcamentaria e financeira;
construcao e aplicacédo de indicadores de gestaliagdo do desempenho institucional com
controle dos resultados.

Area n° 6 - Outras ( especificar )

- Indicadores de Desempenho para o Projeto

A - Preenchimento completo da Ficha de Inscrigéo;

B — Relato da efetividade da Acdo Inovadora;

C - Local e Horério de Inscricao;

D — Prazos;

E - Tanto a Ficha de Inscricdo quanto o Relato ¢coAnovadora devem ser
preenchidos e redigidos sem rasuras em todos qsosam

F - Abreviaturas e siglas deveréo ter na sequénsignificado por extenso;

G - A sequiéncia de dados da Ficha de InscricdoRetiio devera ser obedecida para
garantia da uniformidade do processo de avaliacao.

H - A redacéo das informacdes requeridas na FieHastricdo e no Relato devera ser
clara e objetiva visando a percepcéao tanto da Gawmidulgadora, quanto dos usuarios
posteriores. Jargdes e termos técnicos devenvised@s e, quando imprescindiveis, deverao
ter os significados explicitados.

23°- Fases de Execucéao

Divulgacdo ASCOM - 08 a 19 de novembro de 2010.
Inscricdo: 08 a 19 de novembro de 2010.

Entrega dos Projetos: até 25 de novembro/10
Processo de Selecao: até 06 de dezembro/10
Divulgacéo dos resultados: até 10 de dezembro ti@. 20
Premiacéo: evento de confraternizagdo — dez.2010
Contatos — Lavinia George — 3117-6966

24° Comissao Julgadora

A Comisséao Julgadora sera constituida por membsesvedores da Instituicdo definidos pelo
Diretor(a) da Escola Superior — ESDEP, e a Excislgimta Defensora Publica Geral devera
designar o Presidente, mediante Portaria, alérsetasntes definicdes;
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- Definir o quorum para tomada de decisoes;

- Definir se o Presidente da Comissao terda, alésedevoto, voto qualidade;

- Definir se em caso de empate cabe ao Presidar@®wohissdo Julgadora proferir o voto de
desempate;

- Definir se cabera recurso, no prazo de 5 (cidég para a Defensora Publica Geral,

- Definir quanto a avaliagao dos trabalhos, Julgeslado deverao ter conhecimento da
identidade dos participantes, para que tal ideatfio.

- O né&o influencie no julgamento e avaliacdo dalsathos;

25° Processo Seletivo
O Processo Seletivo obedecera ao que preconizagaldReento do Concurso, prazos e
validacao.

26° Premiacgéo

- Serédo selecionados 10 (dez) projetos pela Comisggadora;

- Para os 3 (trés) melhores Projetos (do 1° @oldtado) - Troféu “Seu Trabalho é Nossa

Forgca 20107

- Demais inscritos receberao Diploma de Honra &at (4° ao 10° colocado);

- A premiagcdo aos 10 (dez) classificados seguiu® rege o0 Regulamento ocorrendo em
evento integrante das comemoragdes da Semanawddddela Defensoria Publica da Bahia.

- Os prémios serao entregues ao Responsavel patalAgvadora eleita ou ao representante da
Equipe conforme os registros da Ficha de Inscrigf0s apresentacdo publica dos resultados
vivenciados na atualidade;

- Todos os demais premiados receberdo Diploma dea-im Mérito;

- Os inscritos autorizam automaticamente a DefémsBiéiblica da Bahia a publicacdo de
informacdes sobre cada Acdo Inovadora independiEngerem selecionadas ou ndo, conforme
conveniéncias relacionadas aos temas e areasat@atlbem como passardo a compor 0 acervo
da biblioteca da Escola Superior da Defensoria i€allda Bahia - ESDEP, para consultas
futuras.

27° Divulgagéo dos Resultados

A Divulgacao das Ac¢des Inovadoras premiadas semaést do Portal da Defensoria Publica do
estado da Babhia;

- Toda a divulgacao privilegiara fatores como:

- Valorizacao do servidor;

- Reconhecimento publico da contribuicdo a quakddok Servigcos Publicos;

- Disseminacéo das préticas que possam estimukaraglores/equipe ou 6rgdos a investirem
em inovacgoes;

- Referéncias Positivas inspirando a criacéo, ipgwa adaptacéo de outras Ac¢des Inovadoras
no Servico Publico.

28°Casos omissos a Regulamentacéo deste Concursalgarédos pela Defensora Publica
Geral do Estado da Bahia
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Salvador, 05 de novembro de 2010.

Tereza Cristina Almeida Ferreira
Defensora Publica Geral da Bahia



