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DIARIO# OFICIAL oo N 0
LEI N° 11.377 DE 06 DE FEVEREIRO DE 2009

Dispde sobre a organizacado, estrutura e funcionamenda Ouvidoria da Defensoria Publica do
Estado da Bahia, e da outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DA BAHIA , faco saber que a Assembléia Legislativa decreta e
sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
FINALIDADE E COMPETENCIA

Art. 1° - A Ouvidoria da Defensoria Publica, criada peta Complementar n® 26, de 28 de junho de
2006, tem por finalidade receber, encaminhar e paolmar as denlncias, reclamacdes e sugestdes dos
cidadaos relativas aos servigos prestados pelanBmia Publica, competindo-lhe:

| - receber, examinar e encaminhar as reclamaglegios e denuncias feitas por qualquer pessoa,
inclusive pelos préprios membros e servidores diemderia Publica, de entidades ou érgaos publicos,
relacionados a qualidade dos servicos prestadadqstituicdo, por seus membros e servidores;

Il - encaminhar as reclamagfes e sugestdes, desinedlicitacdes e elogios apresentados a area
competente, acompanhando a tramita¢édo e zelanda@efidade da resposta;

Il - divulgar os servicos da Ouvidoria;
IV - manter contato permanente com as Coordenaler@m a Diretoria Geral, objetivando repassar as
expectativas e anseios dos cidadaos, apuradosogaargervico, para alcancar sintonia com os dgeito

dos usuarios;

V - elaborar e divulgar relatérios semestrais soase atividades, apresentando, simultaneamente,
propostas para solucéo de situacdes recorrent@efansor Publico-Geral,

VI - prestar esclarecimentos a populagdo sobreeogces e os deveres dos Defensores Publicos e
servidores da Instituicéo, através de audiéncibbqa$ a serem realizadas nas comunidades;

VII - preservar a identidade do denunciante, sergpeesolicitado, e manter sigilo sobre as inforreagd

VIII - desenvolver outras atividades de intercambion a sociedade civil que tenham por finalidade a
otimizacao do servico.

_CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES DO TITULAR DO CARGO

Art. 2° - Ao Ouvidor da Defensoria Publica do Estado @bseguintes atribuigbes:
| - coordenar, supervisionar e dirigir a Ouvidoria;
I - buscar a aproximacéo do cidaddo com a DefensohiicRuo Estado;

" - promover a remessa célere das sugestdes, reclamagidgios ou dendncias
recebidas a area competente, acompanhando suzaficec

IV - facilitar o acesso do cidaddo a Ouvidoria;

V - identificar oportunidades de melhoria na prestadas servicos da Defensoria
Publica do Estado, propondo solugdes;

VI - estimular a concretizacéo dos direitos do cidad@idno dos servigos da Defensoria
Publica do Estado;

VII - organizar os indicadores de avaliacdo da satisfdoatidaddo quanto aos servigos
prestados pela Defensoria Publica do Estado egdivuélatorios periédicos;



VIII - garantir resposta ao cidaddo quanto & comunicagésentada, Nno menor prazo
possivel, com clareza e objetividade;

IX - atender com cortesia e respeito, afastando-se diguwpu discriminacdo ou pré-
julgamento;
X - zelar pelos principios da legalidade, impessoatidadoralidade, publicidade e

eficiéncia dos servicos institucionais da Defers@tiblica do Estado;
Xl - resguardar o sigilo das informacdes, quando reaslidm esse carater;

XII - encaminhar, a area competente, as sugestdes, agflesre denuncias que lhe forem
apresentadas, acompanhando a sua apreciacao;

XII - participar das reunides gerais convocadas pelon®efePublico-Geral, sempre que
convidado;
XIV - ampliar e manter canais de comunicacéo entre anBafi@ Plblica do Estado e a

sociedade civil, expandindo a capacidade do ciddédparticipar da fiscalizacdo e avaliacdo dassacde
da Instituicao;

XV - definir critérios para a promoc¢éo e o acompanhaméatprocedimentos junto aos
orgdos atinentes, informando os resultados aogseg#ados e garantindo ao cidaddo orientagéo,
informacéo e resposta;

XVI - definir, em articulacdo com a Assessoria de Conagdic Social - ASCOM, um
sistema permanente de comunicacdo, visando a diédidg sistematica, a sociedade, de seu papel
institucional;

XVII - examinar, propor e promover mecanismos e instrussesiternativos de coleta das
sugestdes, reclamacdes, elogios e denlncias,egiaido os meios eletrdnicos de comunicacédo e a
participacdo da sociedade civil organizada;

XVIII - identificar e interpretar o grau de satisfacio idadfio com a prestacio dos servigos
postos a disposic¢ao;

XIX - sistematizar e consolidar as informacdes recebatesmyés de relatérios semestrais,
fixando e organizando os indicadores de avaliagésatisfacdo dos cidaddos quanto ao fornecimento de
informacdes e prestagdo de servigos, encaminhando-Befensor Plblico-Geral;

XX - recomendar acdes e medidas, administrativas es|egacessarias a prevencao e
ajuste dos fatos apreciados;

XXI - cientificar os 6rgdos da Defensoria Publica do dtstdas questbes que Ihe forem
apresentadas, ou que de qualquer outro modo chegoiei®u conhecimento, requisitando informacdes e
documentos;

XXII - criar mecanismos e instrumentos de monitoramentaliagdo e controle dos
procedimentos da Ouvidoria;

XXII - romover, articular e apoiar outras acdes que visedifusdo e divulgacdo de
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praticas de cidadania.

_ CAPITULOIII
DA ADMINISTRAGAO E COMPOSIGAO DA OUVIDORIA

Art. 3° - Para atingir os seus objetivos, a Ouvidoria d&eBsoria Publica do Estado podera:

| - realizar, por meio do 6rgdo competente aud@npidblicas e reunifes, com a finalidade de apurar
procedéncia ou improcedéncia das reclamacdes ecias(i

Il - solicitar, quando da apuracéo de reclamacdgsngincias recebidas, documentos e informagdes dos
6rgaos da Defensoria;



Il - estabelecer relacdes entre organismos da AGinacdo direta e indireta do Poder Executivo
Municipal, Estadual e Federal, atuando na defesaluleitos e interesses do cidadao;

IV - propor a adocao de medidas para correcdoatos purados, quando julgar necessario.

Art. 4° - No exercicio de suas atividades, a Ouvidorigp@atara pelos principios de transparéncia,
informalidade e celeridade.

Art. 5° - A Ouvidoria é 6rgéo auxiliar da Defensoria Pédliatuando em regime de cooperagdo com esta,
sem relacdo de hierarquia funcional.

Art. 6° - Os demais 6rgdos que integram a estrutura a@eonal da Defensoria Publica do Estado

prestardo 0 necessario apoio ao desempenho d&tadés da Ouvidoria, inclusive encaminhando as
informacgdes e os documentos que |lhe forem solir#tashlvo nos casos em que a Lei assegure o dever d
sigilo.

Paragrafo Unico - A omissdo ou o retardamento injustificados dongtimento das solicitagfes da
Ouvidoria serdo comunicados pelo Ouvidor ao DefeRsblico-Geral.

Art. 7° - A Ouvidoria da Defensoria Publica sera dirigitar um Titular, ndo integrante do quadro de
Defensor Publico, para o mandato de 02 (dois) gresjitida uma Unica reconducéo.

Art. 8° - O cidadédo indicado para o cargo de Ouvidor devierddar os seguintes requisitos:
| - possuir nivel superior completo;
Il - ter reputacao ilibada.

Paragrafo Unico - O Ouvidor serd nomeado por ato do Defensor Rui@ieral publicado no Diario
Oficial do Estado.

Art. 9° - A Defensoria Publica do Estado sera respongé@iels meios administrativos e financeiros
necessarios ao desenvolvimento das atividades did®ia.

Art. 10 - A Ouvidoria da Defensoria Publica do Estado alépilizara os meios necessarios ao
recebimento de elogios, sugestbes, reclamacdesindas, tais como canal eletrénico e postal de
comunicacao, telefone de contato, fac-simile edateento presencial.

Art. 11 - O Ouvidor da Defensoria Publica, mediante delégeespecifica do Defensor Publico-Geral,
podera firmar parcerias com entidades da sociedi&deorganizada e com 6érgdos dos Municipios, dos
Estados e do Distrito Federal, através de suasuigses similares, em regime de cooperagdo mutua,
visando a melhoria da prestagdo dos servigos denBefia Publica do Estado.

Art. 12 - O Ouvidor da Defensoria Publica do Estado podeigt grupos de trabalho para atuarem em
projetos especificos, podendo solicitar ao DefeRstnlico-Geral servidores da Instituicdo para ésse
bem como viabilizar servigos especializados de Wtna.

Art. 13 - O Ouvidor da Defensoria Publica editara normagsileanentando o funcionamento e expedira
as orientacdes e procedimentos relacionados a @avid

Art. 14 - A Defensoria Publica do Estado da Bahia dispamdoif servidores para o desempenho de
funcdes de apoio a Ouvidoria.

Art. 15 - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo
Art. 16 - Revogam-se as disposi¢8es em contrario.
PALACIO DO GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA, em 06 de fexeiro de 2009.

JAQUES WAGNER
Governador

Eva Maria Cella Dal Chiavon
Secretaria da Casa Civil



